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1 Targyi hataly, fizetési szolgaltatasokra vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések kizarasa és fogalommeg-
hatarozasok

1.1 Targyi hataly
A jelen Altalanos szerz3dési feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) a Keres-
kedé és a SIX Payment Services (Europe) S.A. (a tovabbiakban: , SPS”)
altal a kartyaelfogadasra vonatkozé modulokban, igy példaul a , Kartyael-
fogadés az értékesités helyén”, illetve a ,Kartyaelfogadés biztonsdgos
e-kereskedelmi és postai vagy telefonos rendeléseknél” modulban (a
tovébbiakban kulon-kilon: ,, Szerzédésmodul”, illetve egylttesen: ,Szer-
z6désmodulok”) megallapodott termékekre és szolgaltatasokra alkalma-
zandok.
A jelen ASZF a megkotott Szerzédésmodulok szerves részét képezi. A
megkotott Szerz6désmodulok a Keresked6 és az SPS altal megkotott
.Készpénzmentes fizetésekrél sz6l6 keretszerz6dés” (a tovabbiakban:
.Keretszerz6dés"”) szerves részét képezik. A Kereskedé kijelenti, hogy
megkapta, elolvasta, megértette és elfogadja a Keretszerz6dést és annak
minden szerves alkotéelemét. A Kereskedd kifejezetten kijelenti, hogy
kulon tajékoztatast is kapott azokrél a Keretszerz6désben vagy annak
szerves alkotéelemeiben kikotott feltételekrél, amelyek Iényegesen eltér-
nek a jogszabalyi rendelkezésektdl, a szokdsos szerzédési gyakorlattol
vagy a Szerz6dé felek kozott kordbban alkalmazott feltételektdl. A jelen
kulon tajékoztatas alapjan a Kereskedd kifejezett hozzajaruldsat adja
ezekhez a feltételekhez.
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9.4  Fizetési késedelem

O Addk

10 Visszaterhelések és csalasmegdfigyelés

10.1  Visszaterhelések (Chargeback)

10.2 Visszaterhelési okok jelenléti tigyleteknél
10.3 Visszaterhelési okok tavoli tgyleteknél
10.4 Csalasmegdfigyelés (Fraud Monitoring)
10.5 A limiteknek val6 megfelelés

11  Mikodési zavarok és lizemsziineti eljarasok

11.1  Altalanos feltételek

11.2 A rendszer vagy terminal miikodési zavara esetén alkalmazott tizemszuneti
eljarasok

11.3 A kartya m(ikodési zavara esetén hasznalt izemsziineti eljarasok

12 Szallodai és bérauté-foglalasokra vonatkozé kiegészits ren-
delkezések

13 Dynamic Currency Conversion (DCC) szolgaltatasra vonatkozo
kiegészité rendelkezések

14 Adatvédelem

14.1  Altalanos feltételek
14.2 Adatkezelés és adattovabbitas
14.3 PCI DSS adatbiztonsagi szabvany

15 Felelosség

16 Ertesitések

17 Szerz6désmodulok médositasa és kiegészitése, ideértve a
dijakat is

18 Hatalybalépés, idétartam és felmondas

18.1 Hatélybalépés

18.2 Id6tartam

18.3 Rendes felmondas

18.4 Rendkivili felmondas

18.56 Automatikus megsziinés

18.6 A szerz6dés felmondasanak kovetkezményei

19 Titoktartas
20 Zaro rendelkezések

20.1 Az SPS utasitasi joga

20.2 Az SPS kozvetit6i tevékenységei

20.3  Atruhézasi tilalom
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20.5 Jogrol valé lemondas

20.6 Részleges érvénytelenség

20.7 Irdnyadd jog és joghatosag

20.8 Jogviték birésagon kiviili rendezése

1.2 A fizetési szolgaltatasokra vonatkozo jogszabalyi rendelkezé-
sek kizarasa

A 2015. november 25-i 2015/2366 (EU) iranyelv (,,Pénzforgalmi szolgélta-
tasokrol szol6 iranyelv”) 38. és 61. cikke és az azt a nemzeti jogrendszerbe
atliltetd jogszabalyok alapjan a Szerz6dé felek megallapodnak a Pénzfor-
galmi szolgéltatasokrél szo6lé irdnyelv és az azt a nemzeti jogrendszerbe
atultetd torvények nem kotelez6en alkalmazandé rendelkezései alkalma-
z&sénak kizarasaban.

1.3 Fogalommeghatarozasok
A jelen ASZF alkalmazaséaban az aldbbi kifejezések az itt meghatarozott
jelentéstartammal birnak.

Alipay platform Az Alipay.com Co Ltd. (a tovabbiakban «Alipay») egy nem-
zetkozi elektronikus fizetési (e-payment) platformot tze-
meltet. Az Alipay és az SPS kozott 1étrejott egytttmikodés
az Alipay hasznélataval lehetévé teszi a szerz6déses part-
ner szamara a készpénzmentes fizetéseket.

Aruk és szolgaltatasok kifizetésére szolgald kartya, amely-
nek hasznélata esetén azonnal megtorténik az 0sszeg kar-
tyabirtokosra terhelése (példaul V PAY, Maestro).

Betéti kartya

Elektronikus
végrehajtas

Tranzakcié végrehajtasa és bekiildése hardver- vagy vir-
tuélis terminalon, tovabbé a rendszer felé torténé elekt-
ronikus megkildése.
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A kértyaelfogadéasra vonatkozo ASzF

Elfogado (SPS) Az elfogadd lehetévé teszi a kereskedGi szamaéra a kar-
tyak készpénzmentes fizet6eszkozként (jelenléti és tavoli
ligyletek soran torténd) elfogadésat, és biztositja az igy
létrejové tranzakciok feldolgozasat. Mindehhez rendel-

kezik a megfelel6 kartyaszervezetek engedélyeivel.

EMV Processzor chippel rendelkezé kartyakra és az azokhoz
(EMV kartya, tartozo chipkartya leolvaso eszkozokre (példaul POS ter-
EMV chip, minalokra, jegyarusité berendezésekre, bankautoma-
EMV terminal) takra, U(zemanyag-tolté rendszerekre) vonatkozé

mszaki szabvany. Az EMV tranzakcidk olyan fizetési
miveletek, amelyek feldolgozasa a kartyaadatoknak a
kartya processzor chipjérél az EMV terminalon valé
elektronikus leolvasésa utjan torténik.

Engedélyezés Az engedélyezési (autorizacios) folyamat részeként a
kartyakibocsaté ellenérzi a kartya érvényességét,
illetve hogy nincs-e letiltva, valamint azt, hogy a tranzak-
ci6 Osszege a bedllitott 6sszeghataron (limiten) belil

van-e.

Erintés nélkiili  Tranzakciék végrehajtasa ,.érintés nélkiili kommunika-
(érintés nélkuli cié” (NFC) hasznéalataval, amely egy nemzetkozi szab-
kértya, érintés vany az adatok radidtechnoldgia Gtjan vald tovabbita-
nélkili leolvasé, sdra. Ennek megvaldsitdsdhoz sziikséges egy érintés
érintés nélkuli  nélkulileolvaséval rendelkezé terminal és egy NFC-kom-
tranzakcid) patibilis chipet tartalmazé kartya, pl. ,,PayWave” funk-
cioval ellatott Visa kartya vagy egy , PayPass” funkciéval
ellatott Mastercard kartya. A kartyat az érintés nélkdli
leolvasdhoz kell tartani a chip adatainak olvasésahoz.

Fizetési szolgal- A fizetési szolgaltato fizetési megoldasokat kindl, példaul

taté (PSP) egy olyan alkalmazast (virtudlis terminalt), amely lehe-
tévé teszi, hogy a webaruhazban elfogadjk az elektroni-
kus fizetést.

Fogyasztoi Természetes személyek szadmara kibocsatott kartya,

kartya amelynek felhasznéldsa nem hozhat6 6sszefliggésbe a

kéartyabirtokos Uzleti, vallalati vagy szakmai tevékenysé-
gével, és amely kartyaval végrehajtott tranzakcidkkal
a természetes személy szamlaja kerul megterhelésre.

Aruk és szolgaltatasok kifizetésére szolgalé kartya,
amelynek haszndlata esetén az Osszeg kartyabirto-
kosra terhelése utdlag torténik (példaul Visa, Master-
card, Diners Club/Discover, UnionPay, JCB).

Hitelkartya

Infrastruktira  Azok a mlszaki berendezések, amelyeket a kartyas fize-
tések elektronikus végrehajtas Gtjan vald elfogadasa-
hoz hasznél a Keresked®, azaz hardver- és virtuélis termi-
nalok, ideértve az olyan periférids eszkozoket is, mint a
pénztargépek, tavkozlési berendezések, routerek, szer-

verek, stb.

Jelenléti
lgyletek

Olyan tranzakciok, ahol a kartyabirtokos és a kartya is
fizikailag jelen van az értékesités helyén.

Jovairas Tranzakcié Osszegének teljes vagy részbeni visszatéri-

tése az eredetileg megterhelt kartyara.

Kartyabirtokos A Keresked altal kindlt arukat, illetve szolgéltatasokat
megvasarlo, és azokért készpénzmentes modszerrel,

kartyaval (kartyatranzakcioé Gtjan) fizetd tgyfél.

Kartyaellen6rzé Hitelkartyara nyomtatott szamsor (pl. a Visanal a CVV2

kéd kéd, a Mastercardnal a CVC2 kod), amelyet tavoli ligy-
leteknél hasznalnak kiegészité biztonsagi funkcioként.
Kartyak Készpénzmentes fizetéshez hasznalt fizet6kartyak (pl.

hitel- és betéti kartyak) altalanos megnevezése.

Kartyakibocsaté A kartyaszervezetek altal a kartydk kartyabirtoko-
soknak torténé kibocsatasara feljogositott tarsasag.

Kéartyaszervezet Kartyak kibocsatasara (kibocsatas) és elfogadaséra
(elfogadés) vonatkozo6 licenc tulajdonosa (pl. a Visa
International, Mastercard International).

Kereskedi A kartyaszervezetek 4&ltal meghatéarozott struktura,
kategéria kod  amelynek segitségével az elfogadoé egy vagy tobb szek-
(MCC) torkategdridba sorolhatja a Keresked6 Uzleti tevékeny-

ségeit.

mPOS terminal Egy kompatibilis mobil végeszkozzel (példaul okostele-
fonnal vagy tablettel) és alkalmazassal miikodé mobil

kartyaolvaso.

Bizonylat A termindl vagy a webdaruhaz altali tranzakcié végrehaj-

tasanak fizikai vagy elektronikus megerésitése.

PCI DSS A Payment Card Industry Data Security Standard (PCI
DSS) egy PCI szabvany, amely biztositja, hogy a véllala-

tok a biztonsagi szabvanyokat implementaljak.

PCl szabvanyok A Payment Card Industry Security Standards Council
(PCI SSC) éltal a kartyas fizetési iparag részére meghata-
rozott biztonsagi szabvanyok, amelyek alkalmazésat a
kartyaszervezetek irjdk el6. Bévebb informacio talal-
haté a www.pcisecuritystandards.org webhelyen.

PIN (személyes Adott személyhez tartozé szdamkombinacié, amely a kar-
azonosité szdm) tya jogos hasznaldjaként hitelesiti a kartyabirtokost.

Rendszer Az SPS altal tranzakcidk feldolgozasa céljabol mikodte-
tett elektronikus engedélyezési és elszamolasi rendszer.
A 4.4 pont szerinti ,myPayments” szolgéltatds ennek
részét képezi.

SEPA: Single Egy olyan szabvanyositott eurofizetési térség, amelyen

Euro Payments
Area (Egységes
Eurdfizetési
Térség)

belil a hatédrokon atnyulé fizetési tranzakcidk elszamo-
lasa ugyanolyan hatékony, mint az egyes orszagokon
belili belfoldi fizetési tranzakcidk.

Tavoli lgyletek Olyan tranzakciok, ahol sem a kartyabirtokos, sem a
kartya nincs fizikailag jelen az értékesités helyén. llyen
tranzakcidkat jellemzéen az interneten vagy telefonon

keresztul, illetve fax vagy levél utjan hajtanak végre.

Terminal A hardverterminélok a tranzakciék végrehajtasdhoz
(hardver- hasznalt helyhez kotott vagy mobil eszk6zok. A hardver-
vagy virtudlis  terminalhoz szoftverdsszetevék vannak hozzarendelve,
terminal) amelyek lehet6vé teszik a hardverterminélok 6sszekap-

csolasat egyéb periférids eszkozokkel (pénztargéprend-
szerekkel, széllodai foglaladsi rendszerekkel, lizem-
anyag-tolt6allomas rendszerekkel stb.).

A virtualis terminélok olyan alkalmazasok, amelyek lehe-
tévé teszik a tavoli Gigyletek végrehajtasat. A szoftver-
terminéalokat altaldban fizetési szolgaltaték (koztiik az
SPS) lizemeltetik és értékesitik.

Tranzakcio A Keresked6 4ltal elektronikus uUton elvégzett kész-
pénzmentes fizetési eljaras, ahol a tranzakciés adatokat

utébb az SPS rendszere dolgozza fel.

Uzleti kartya Vallalatok, kozintézmények vagy egyéni véllalkozék sza-
mara kibocséatott, Uzleti vagy hivatalos felhasznalasra
korlatozott kartya. Az ilyen kartyaval végrehajtott tranz-
akciok a véllalat, a kozintézmény, illetve a egyéni véllal-

koz6 szdmlajan kerllnek megterhelésre.

Visszaterhelés A Keresked6 altal bekildott tranzakcio vagy egy a kar-
tyabirtokos vagy a kartyakibocsatoé altal a tranzakcio-
val szembeni megalapozott kifogads eredményeképpen
megtortént jovairas visszairdsa. A Kereskedd jovairasi
igénye eléviil.

2 A Szerz6do felek

21 A Kereskedd

2.1.1 A Kereskedé azonositasa

A SPS koteles azonositani a Keresked6t, annak képviseletre jogosultjait
és tényleges tulajdonosait, valamint rogziteni a Keresked6 Uzleti tevé-
kenységeit és helyesen besorolni azokat a megfeleld szektorkategéridba
(MCC). Ennek érdekében a Kereskedd koteles a Keretszerz6désben rogzi-
tett iratokrol, valamint — eseti alapon — minden sziikséges tovabbi doku-
mentumrol mésolatot biztositani az SPS részére.

Az SPS fenntartja maganak a jogot, hogy a pénzmosaés és a terrorizmus
finanszirozésa elleni kiizdelemre vonatkozé jogszabalyoknak megfele-
16en, az SPS éaltal megfelelének itélt id6kozonként a Keresked6 azonosi-
tasa céljabol benyujtott dokumentumok frissitését kérje.

2.1.2 Ertékesitési helyek és webaruhazak felvétele

A Kereskedé értékesitési helyei és webaruhézai a szerz6dés aléirdsakor
vehetSk fel a Keretszerzédés hatalya ala. Ertékesitési helyek és webaru-
hazak kés6bbi felvételérél a Szerz6d6 feleknek kulon kell megallapod-
niuk.

2.1.3 Szektor szerinti besorolas (Kereskedéi kategoria kéd, MCC)

A Kereskedé a Szerz6désmodulban meghatarozott szektorkategéridkban
mikodik és kizarolag ezekbe sorolt arukat értékesit, illetve szolgéaltataso-
kat nyuGjt a kartyabirtokosok részére. Minden egyes szektorkategoéridra
vonatkozoéan kiilon szerz6désmodult kell megkéotni.
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2.1.4 A Kereskedénél bekévetkezo valtozasok

A Keresked6 koteles azonnal, irasban tajékoztatni az SPS-t a Keresked6-
nél tortént valtozasokrol (pl. a jogi formajaban, zleti tevékenységi koré-
ben, cimében, szdmlaadataiban, képviseletre jogosultjaiban, tényleges
tulajdonosaiban, értékesitési helyeiben vagy infrastrukturajaban bekovet-
kezett valtozdsokrol). Az SPS a véltoztatasokkal 0sszefliggé kiadasokat
kiszamlazhatja a Kereskedének.

A Keresked6 koteles a tulajdonosi szerkezetében vagy irdnyitdsdban beko-
vetkezd jelentds valtozasrél legalabb egy honappal elére irdsban tajékoz-
tatni az SPS-t. Az SPS ilyen esetben jogosult a Keresked azonositdsanak
frissitését kérni a 2.1.1 pontnak megfeleléen. Amennyiben a valtozas a koc-
kazatok novekedésével jarna, az SPS jogosult azonnali hatallyal felmondani
a Szerz6désmodulokat. Ameddig az SPS nem kap irdsban tajékoztatast a
jogutddlasrol, minden jovairast az el6z6 Kereskedd részére teljesithet, és
ezzel a jovairdshoz f(iz6d6 tovabbi felel6sség alol mentesiil.

Amennyiben a Keresked®6 hitelbesorolasa jelentésen romlik (pl. fizetéskép-
telenségi, cséd-, végrehajtasi vagy felszamolasi eljaras indul ellene), a
Kereskedd koteles haladéktalanul tajékoztatni kell errél az SPS-t. Az SPS-
nek sajat méltanyos mérlegelési jogkorén belil jogaban all azonnal megfe-
lel6 intézkedéseket tenni, példaul modositani a jovairas feltételeit, vissza-
tartani a jovairasokat, illetve megfeleld biztositékot kovetelni. A meghozott
intézkedésekrél késedelem nélkil értesiteni kell a Kereskedét.

2.2 SIX Payment Services (Europe) S.A.

A SIX Payment Services (Europe) S.A. egy luxemburgi tarsasag (,,Société
Anonyme”), amelynek bejegyzett székhelye: 10, rue Gabriel Lippmann,
L-5365 Munsbach (Luxemburgi cégjegyzékszama: B144087). Engedéllyel
rendelkezé pénzforgalmi intézményként (engedélyszam: 06/10) az SPS a
luxemburgi Pénzligyi Felligyelet (Commission de Surveillance du Secteur
Financier/CSSF, 283, route d'Arlon, L-1150 Luxemburg) felligyelete ala
tartozik. Az SPS rendelkezik a kartyaszervezetek mindazon engedélyeivel,
amely a kartyaelfogadashoz sziikséges.

3 A Keresked6 infrastruktaraja

3.1 Altalanos feltételek

A Keresked6 kizarélagos kotelezettsége a kartyas fizetések elektronikus
végrehajtdsdhoz szikséges infrastruktira beszerzése, Gzemeltetése és
karbantartasa, valamint az infrastruktaraval valé visszaélések megakada-
lyozaséhoz szilkséges m(iszaki biztonsagi intézkedések megtétele; kiilo-
nosen pedig a PCl DSS-nek valé megfelelés a 14.3. pontban leirtak szerint.
Ez az SPS részérél a 4.1. pont 3. bekezdése szerint elvégzett rendszermddo-
sitdsok nyoméan bekovetkezd infrastruktiravaltozasokra is vonatkozik.

A kartyas fizetések végrehajtadséara csak olyan (hardver-, illetve virtudlis)
termindlok hasznalhatok, amelyek rendelkeznek a vonatkozé PCl szab-
vany és a kartyaszervezetek altal meghatarozott el6irdsok szerinti tanusit-
vannyal. Hardvertermindlok esetében kotelezé az EMV tanusitvany meg-
|éte. Ezen tulmenden azilletékes hatdsag orszagonként eltérd elSirdsainak
megfeleléen egy vagy tobb elfogad6 jovahagyasara is szikség van a
tanusitvannyal rendelkezd termindlok hasznéalatdhoz.

3.2 A Kereskedé kotelezettségei

3.2.1 Altalanos atvilagitasi kételezettségek

A Keresked6 megfeleld intézkedésekkel koteles gondoskodni arrdl, hogy
ne kertlhessen sor manipuléciéra — igy kilonosen jogosulatlan tranzakci-
6kra —, tovabb4, hogy a termindlok védve legyenek jogosulatlan harmadik
felek hozzaférésével szemben. A Kereskedének megfelelé id6kozonként
képzést kell nydjtania a személyzete szadmara az infrastruktira helyes
kezelésérdl és hasznalatardl, kiilonésen annak lizembe helyezésekor. A
Keresked6 koteles a visszaélések és csaldsok megel6zésére bevezetendd
intézkedésekrdl is tdjékoztatni a személyzetét.

3.2.2 Hardverterminalokkal kapcsolatos kotelezettségek

A Kereskeddnek ugy kell az értékesitési helyen elhelyeznie a hardverter-
minéalokat, hogy kozvetlenul hozzaférheték legyenek a kartyabirtokosok
szamara (kiilonosen a képernyd, a numerikus billenty(izet és a kartyaol-
vaso), és a PIN-kéd megadasakor esetén ne lehessen megfigyelni a bevitt
adatokat.

3.2.3 Virtualis termindlokkal kapcsolatos kotelezettségek

A Kereskedének megfelelé szintli gondossaggal kell védenie a virtualis
terminalok Uzemeltetésére hasznalt infrastruktarat, kiilonosen a kértya-
adatokat (ideértve a kartyaszamokat, a lejarati dadtumokat, illetve a tranz-
akcios adatokat) tartalmazd szamitogépeket (beleértve az 6sszes kapcso-
16d6 halozati 0sszetev6t) és adathordozokat.

3.2.4 Tajékoztatasi kotelezettség/Tajékozodasi jog

Az SPS kérésére a Keresked6 koteles irasbeli tajékoztatast adni arrél,
hogy mely termindlok vannak éles tGzem( hasznéalatban. A Kereskedd
tovabba arra is feljogositja az SPS-t, hogy ezt az informaciot kozvetlendil a
termindlok gyartéitél/szoftverének szallitojatol vagy barmely mas infra-
struktura szallit6jatél szerezze be. A Kereskedének ebben segitséget kell
nyujtania az SPS részére.

A kértyaelfogadasra vonatkozé AszF

A Keresked6 koteles irdsban, azonnal értesiteni az SPS-t minden a hard-
verterminalokat vagy a webdaruhazat érinté valtozasrél, kulonosen az
esetleges ledllasokrol, a cserékrdl, illetve a helyszin/URL-cim megvaltoza-
Sarol.

A Kereskedé elfogadja, hogy amennyiben egy harmadik fél elfogadétél
kartyaelfogadasi szolgaltatasokra vonatkozé ajanlatot kap, errél azonnal
tajékoztatni koteles az SPS-t, tovabba lehetdséget kell biztositania az SPS
részére egy ellenajanlat 0sszedllitdsara.

3.2.5 Tranzakciok harmadik feleken valo atvezetése

A Keresked6 jogosult szerzédést kotni olyan, PCI DSS tanusitvannyal ren-
delkezé harmadik felekkel (példaul fizetési szolgaltatdkkal, haldzatiize-
meltetékkel), amelyek a Kereskedd nevében tranzakciokat kildenek be az
SPS részére. SPS megfelelé indok nélkil nem tagadhatja meg az ilyen
harmadik felekre vonatkoz6 jévdhagyasat. A harmadik fél csatlakoztata-
saval kapcsolatban felmeril6, kilonosen az aktivalasért, a dijként, illetve
a késedelmek és hibak kapcsan fizetendd 6sszes koltség, a Keresked6t
terheli. Az SPS jogosult minden ilyen koltséget és dijat kiszdmlazni a
Keresked6 részére.

A Keresked6nek azonnal értesitenie kell irdsban az SPS-t a harmadik fele-
ken keresztlil vezetett tranzakcidkkal kapcsolatos minden véltozasrol,
illetve, ha lecseréli az altala igénybe vett harmadik felet. Amennyiben
megfelelé indoka van ra, az SPS-nek jogaban all elutasitani az ilyen val-
toztatasokat, illetve a harmadik fél lecserélését.

3.2.6 Kartyaelfogadas tobb elfogadon keresztiil

Ha a Kereskedd parhuzamosan tobb szolgaltatd elfogaddi szolgaltatasait
is igénybe veszi, folyamatosan biztositani kell az egyes elfogad6khoz tar-
toz6 tranzakcids adatok elkulonitését. A harmadik fél elfogaddkkal folyta-
tott egyuttmiikodés semmilyen koriilmények kozott nem befolydsolhatja
negativan az SPS éltal feldolgozand6 tranzakcidk végrehajtasat és bizton-
sagat.

3.2.7 Terméklogok hasznalata

A Kereskedd koteles jol l1athaté helyen elhelyezni az SPS-t61 kapott ter-
méklogokat. A Keresked6 tovabbé koteles beszerezni az SPS irésbeli hoz-
zajaruldsat minden olyan éltala készitett dokumentum nyomtatésa vagy
barmilyen formaban (pl. az interneten) valé kozzététele elétt, amely tartal-
mazza az SPS logoit vagy név szerint emliti az SPS-t.

4 Az SPS engedélyezési (autorizacios) és elszamolasi
rendszere
4.1 Altalanos feltételek
Az SPS biztositja a rendszer miszaki, szervezési és adminisztrativ lze-
meltetését és tdmogatésat.
A Keresked6 nem kovetelheti, hogy a rendszer folyamatosan rendelkezésre
alljon, illetve megszakitasok nélkil mikodjon. Az SPS semmilyen kotele-
zettséget nem vdllal ezzel kapcsolatban. Az SPS nem tartozik felelésséggel
kulonosen a rendszer rendelkezésre allasanak vagy hasznalhatésaganak
atmeneti megszakadaséért, illetve semmilyen vis maior nyoman bekovet-
kezett karért. Az SPS a sajat belatdsa szerint barmikor felfliggesztheti a
rendszer mikodését, ha Ugy itéli meg, hogy ez az intézkedés elkerilhetet-
lentl fontos okbol — példaul a rendszer beéllitasara, frissitésére, mikodési
zavaréra vagy visszaélés kockazatara figyelemmel — szlikséges.
Az SPS fenntartja magénak a jogot, hogy a rendszeren miszaki vagy szer-
vezési véltoztatdsokat vagy kiegészitéseket végezzen. Ha ezek az infra-
struktira médositasat igénylik, a Kereskedének azt az SPS utasitasai sze-
rint és a sajat koltségén kell megvalodsitania. A Kereskedé ugyancsak
koteles elfogadni az SPS és a rendszer-/infrastruktira-beszallitok, illetve a
termindlgyartok altal végzett rendszerbedllitdsokat és frissitéseket, kilo-
nos tekintettel azokra, amelyek a biztonsagi szint emelését célozzak.

4.2 Engedélyezés (Autorizacio)

Eltér6 megallapodas hidnyaban a Kereskedé minden kartyaelfogadashoz
koteles az SPS altal meghatérozott eljards szerint megszerezni az SPS
engedélyét. Ez nem vonatkozik az SPS altal kifejezetten engedélyezett
kivételekre (pl. érintés nélkili kartya offline tranzakcidk sorén torténé
elfogadasa).

A Keresked6 tudomaésul veszi, hogy az autorizacios eljarasban mindossze
az ellenérizhetd, hogy a kartya nincs-e zarolva, illetve hogy nem lépték-e
mar tul valamelyik keretét. Ebb6l adéddéan a megadott engedély nem biz-
tosit a Kereskedének semmilyen jogalapot arra, hogy a tranzakcié SPS
altali jovairasat kérje.

4.3 Tranzakcio6 feldolgozasa és elszamolasa

A Keresked6 altal bekuldott tranzakcidkat a rendszer dolgozza fel és sza-
molja el. Az ennek soran keletkez6 jovairasi igényeket a rendszer teljesiti
a Keresked6 részére és az SPS bankja megbizast kap az esedékes 0sszeg
Keresked6 pénzintézete részére val6 atutaldsara.

4.4 A ,myPayments” webes szolgaltatas
A ,myPayments” webes szolgéltatds (a tovabbiakban: ,webes szolgalta-
tas”) készpénzmentes fizetési eszkozok elfogadasaval 6sszefliggd elekt-
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ronikus adatokat és jelentéseket (pl. jovairasi értesitGket) tovabbit. Ennek
haszndlatdhoz az SPS személyre szabott bejelentkezési adatokat (a tovab-
biakban: , bejelentkezési adatok”) bocséat a Keresked6 rendelkezésére. A
Keresked6 felel6ssége a bejelentkezési adatok illetéktelen harmadik sze-
mélyek altali hozzaférés elleni védelme. Ezen feliil a Keresked6 koteles a
jelszavakat rendszeres id6kozonként megvaltoztatni.

Valamennyi, a magat a bejelentkezési adatok segitségével azonosito sze-
mélyt ugy kell tekinti, mint akit a Kereskedd felhatalmazott a webes szol-
galtatds haszndlatédra. Az SPS a bejelentkezési adatok vizsgalatan tul
egyéb hitelesitést nem végez. Ha felmeril annak gyanuja, hogy illetékte-
len személyek fértek hozzd a bejelentkezési adatokhoz, a Kereskedd
koteles haladéktalanul kérni az SPS-t6l az érintett bejelentkezési adatok
letiltadsat. A Kereskedd ugy felel a harmadik feleknek a bejelentkezési
adatok igénybevételével folytatott tevékenységéért, mint a sajat tevé-
kenységéért.

A térolt adatokhoz a Keresked& 6 honapig fér hozza. Az SPS ugyanakkor
nem archivalja ezeket az adatokat a Kereskedé részére. A Kereskedd fela-
data, hogy - szlikség esetén és a megadott id6tartamon belll — archivélja
a rendelkezésre all6 adatokat.

5 Kartyaelfogadas
5.1 A szerz6déses partner kotelezettségei
5.1.1 Altalanos kételezettségek
Tekintet nélkul az érintett 6sszeg nagysagatol, Kereskedé koteles min-
den kartyamarkat és megallapodott kartyatipust (hitel-, betéti vagy elére
fizetett kartyat) elfogadni az aruk vagy szolgéltatasok kifizetésére hasz-
nalt fizetéeszkozként. Az EGT teriiletén kibocsatott Uzleti kartyakra — a
2015/751/EU rendelet rendelkezéseinek a kartyakibocsatas orszdgaban
valo alkalmazaséanak fliggvényében —, valamint a haromszereplds fizeté-
sikartya-rendszerekhez tartozé kartyakra ez a szabaly nem vonatkozik.
Azoknak a Keresked6knek, akik nem fogadjak el a megallapodott kartya-
markakhoz tartozé 0sszes kartyatipust, ezt a tényt minden esetben még
a tranzakcid végrehajtasa el6tt — az ugyanazon kartyamarkan belil elfo-
gadott egyéb kéartyatipusok kozlésével egy idében — egyértelmien és
félreérthetetlenilil kozolnitk kell a kartyabirtokossal. Jelenléti tgyletek-
nél ezt az informéaciot a bejaratnal és a pénztarnal is jol lathatdéan fel kell
tlintetni. Tavoli Ugyleteknél ezt az informéaciét a Kereskedé webaruhaza-
ban, illetve az esetleges egyéb elektronikus vagy mobil médiumokon kell
megjeleniteni.
Valamennyi elfogadés esetében a Kereskedének
— egy tranzakciot nem oszt fel tobb kartyara, vagy tobb részosszegre
ugyanazon kartyara; kivéve

— ha az els6 fizetési tranzakcio esetében el6legrél, a masodiknal a
kés6bb széllitott vagy teljesitett arucikk vagy szolgaltatas hatralék
Osszegének kifizetésérdl van szo;

— részletfizetés esetén, amelynek futamidejérél és az egyes részletek
pontos 0sszegérdl irdsos megallapodas sziiletett a kereskedd és a
kartyatulajdonos kozott;

— ha a kértyatulajdonos a teljes végosszeg egy részét kartyaval, a vételar
fennmarado 6sszegét pedig méas forméaban (készpénzzel, csekkel) fizeti ki.

— tilos hatranyos helyzetbe hoznia az Eurdpai Unio teriletén kibocséatott
Fogyasztoi kartyadkat mas fizetési modokkal szemben, igy kilondsen
nem kérhet feldrat a kartyaval torténé fizetéskor;

tilos a kartyat készpénzfizetésért vagy kolcson nyujtdsdért cserébe
megterhelnie; a készpénzfizetésekhez (Készpénzel6leg, Cash-back
vasarlas) kiegészit6 szerz6dés megkotése szilkséges (ahol ilyen szolgal-
tatas elérhetd);

- csak akkor fogadhat el kartyat olyan szolgéltatasért, amely nem nyuijt-
hat6é azonnal, ha a kértyabirtokos irasbeli tajékoztatast (ez torténhet
e-mailben) kap arrél, hogy a szolgéltatasra utolag kerll sor;

tilos megvaltoztatnia/javitania a mar aldirt bizonylaton szereplé adato-
kat; ha javitas szilikséges, Uj bizonylatot kell kiallitani;

- a vonatkozé jogszabdlyi rendelkezéseknek, igy kilonésen a Pénzmosés
elleni torvény, az Adatvédelmi torvény és a vonatkozé banki szabalyo-
zas el6irdsainak megfeleléen ellendriznie kell a kartyabirtokos személy-
azonossagat;

meg kell tennie a kartyéakkal valé visszaélések megakadalyozasat szol-
galé mindazon intézkedéseket, amelyek egy gondos keresked6tél
elvarhatdak, és azonnal tajékoztatnia kell az SPS-t, ha visszaélés gya-
nuja merl fel.

5.1.2 Az Alipay elfogadasara vonatkozo specialis kotelezettségek

A szerz6d6 fél az Alipay elfogadasanak keretében kotelezi magét arra,
hogy a kovetkez6 marketingadatokat eljuttatja az SPS részére:

— a szerz6déses partner azonositdja;

- véllalkozas kategdridja (élelmiszer, vasarlas, szolgaltatasok, egyéb);

— az egyes értékesitési pontok neve, cime és nyitva tartasi ideje;

— az értékesitési pontok leirdsa (kinai nyelven);

— az értékesitési pontok fotdja.

Ezek lehet6évé teszik a szerz6d6 fél tizleti tevékenységének el6mozditasat
az Alipay platformon, és az Alipay elfogadasanak el6feltételét képezik.

A kértyaelfogadéasra vonatkozo ASzF

5.2 A kartyaelfogadas kizarasa

A Keresked6 nem fogadhatja el a kartyat

— olyan tranzakcidokhoz, amelyek nem a Kereskedd, hanem valamilyen
harmadik fél aruira, illetve szolgéaltatésaira vonatkoznak (almegbizasban
torténd elfogadas tilalma);

- olyan tranzakciokhoz, amelyek nem felelnek meg a megallapodott

szektorkategoridknak; a Szerz6désmodulokban meghatéarozott szektor-

kategoridkon kivil esé tranzakciok végrehajtdsdhoz kiegészité szerz6-
désmodult kell kotni;

olyan tranzakcidkhoz, amelyek a Keresked6 orszdgdban, az atvétel

helyén, illetve a kartyabirtokossal végbemend jogligyletre vonatkozd

torvény szerint jogellenesnek vagy erkdlcstelennek mindstilnek, vagy
amelyhez olyan hivatalos engedély sziikséges, amellyel a Kereskedd
nem rendelkezik;

olyan tranzakciékhoz, amelyek a feln6tt-szorakoztatashoz (pornogréfia,

erotika), dohanyaruhoz, gyoégyszerkészitményekhez, jatékhoz és sze-

rencsejatékhoz, illetve aukciokhoz kotheték; az ezekbe a szektorkate-
goridkba tartozo tranzakcidk kizérélag kiegészité szerzédés alapjan
hajthatok végre;

— olyan tranzakciokhoz, amelyek egyéb fizetési mddok (példaul elére fize-
tett kartyak, ajandékkartyak illetve e-pénztarca megoldasok) feltolté-
sére szolgalnak; ezeknek a tranzakcidéknak a végrehajtdsahoz kiegészité
szerz6dés sziikséges.

5.3 Kartyaelfogadas jelenléti ligyleteknél
Hardverterminalon végzett elektronikus végrehajtas esetén a Keresked6-
nek biztositania kell, hogy a kartyaadatok beolvasaséat és — szikség ese-
tén — a (hitelesitést (pl. a PIN-kod megadasaval) a kartyabirtokos sajat
maga el tudja végezni a terminélon Ggy, hogy a bevitt adatokat se a Keres-
ked6, se harmadik fél ne tudja megfigyelni.
Ha a terminalon nem (kér hitelesitést (pl. a PIN-kéd megadasaval), a kar-
tyabirtokosnak minden esetben személyesen alé kell irnia a terminal altal
kiallitott bizonylatot az aldirasra kijelolt helyen. mPOS terminal hasznélata
esetén a kartyabirtokos kozvetlenil a mobil végkésziilék képernydjén ir
ald. A UnionPay tranzakciokra az alabbi szabalyokat kell alkalmazni: Min-
den tranzakciohoz PIN-kéd vagy egy hatjegy(i szamkombinacio sziiksé-
ges. A kéartyabirtokosnak ezenfelil ald is kell irnia a bizonylatokat. Erintés
nélkili tranzakcioknal a hardverterminalon keresztil torténik a megfelel
biztonsagi szabvény kezelése.Ha a kartyan mentett biztonsagi paraméte-
rek, illetve a hardvertermindl ezt lehetévé teszi, nincs sziikség hitelesi-
tésre (pl. a PIN-kéd megadéaséaval) az Eurdpai Bizottsag altal a Pénzfor-
galmi szolgéltatasokrol szold irdnyelv keretében kiadott szabéalyozasi
technikai szabvényok szerint. Ettl eltéré esetben a kértyabirtokost meg
kell kérni, hogy pl. a PIN-kéd megadaséaval hitelesitse magat.
Amennyiben a kartya elfogadasahoz sziikség van a kartyabirtokos alaira-
sara, a Kereskedé csak abban az esetben fogadhatja el a kértyat, ha
— az arra rdnyomtatott érvényességi idé még nem jart le;
— az nem egy felismerhet6en hamisitott kartya;
— az rendelkezik az 6sszes megfeleld biztonsagi elemmel; és
— a kartyabirtokos alairta azt.
Alairdsos megerdsitést igénylé tranzakcidok esetében a Keresked6nek
meg kell gy6zédnie tovabba arrdl, hogy
— a kartyabirtokos sajat maga irja ala a nyugtat a Kereskedd jelenlétében;
— a kinyomtatott bizonylaton/képernyén (mPOS terminaloknal) szereplé
alairds azonos a kartya hatoldalan szereplé alairassal; valamint
—a kértyaszdm utols6 négy szédmjegye megegyezik a kinyomtatott
bizonylaton 1évé utols6 négy szamjeggyel.
Kétség esetén a Kereskedd koteles hivatalos személyazonosité okmany
alapjan ellenérizni a kartyabirtokos személyazonossagat (a vezeték- és az
uténevek Osszehasonlitasaval), és ra kell irnia a bizonylatra, hogy a sze-
mélyazonosité okmanyon és a kartyan szerepl6 adatok 6sszehasonlitasa
megtortént és azok egyeznek. mPOS terminal hasznédlata esetén ezt az
utobbi megjegyzést a megfelel6 tranzakcié azonosité megadasaval
egyutt kell rogziteni. Egyes UnionPay kartyakon nincs feltiintetve a kar-
tyabirtokos neve és a kartya érvényességének lejarati datuma. llyen ese-
tekben a Kereskedé nem koteles ellendrizni a kértya érvényességi idejét
és a kartyabirtokos személyazonossagat.
Ha a kértyabirtokos képtelen magat hitelesiteni (pl. a kartyabirtokos elfe-
lejtette a PIN-kodot), vagy ha a rendszer nem engedi tovabbi PIN kodok
bevitelét, a kartyat nem szabad a 11.2. és a 11.3 pontban ismertetett
lizemszineti eljarasokat alkalmazva elfogadni.

5.4 Kartyaelfogadas tavoli iigyleteknél

5.4.1 Altalanos feltételek

Tavoli lgyletként végrehajtott tranzakcioknal a Kereskedének minden
esetben el kell kérnie a kartyabirtokos vezetéknevét, uténevét és lakci-
mét, valamint a kartyaszamat és érvényességének lejarati datumat, \vagy
el6zdleg tarolt informaciok esetén igazoltatnia kell azokat, majd ellenériz-
nie kell ezeknek az informacidknak a hitelességét, kiilondsen akkor, ha a
szallitasi cim és a lakcim kiilonbozik. A Keresked6 koteles a kartyabirto-
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kos részére tovabbitott minden informécion (pl. megrendelésen, szallitasi
és tranzakcios visszaigazoldson, szdmlan) a webaruhazban hasznalt cég-
nevet feltlintetni.

5.4.2 Biztonsagos e-kereskedelem a webaruhazban (3-D Biztonsagi
eljaras)

A kértyabirtokosnak a , biztonsagos e-kereskedelmi” tranzakciok kereté-
ben torténd hitelesitésével a Kereskedé csokkentheti a kartyabirtokos
altal utdlag vitatott csalard tgyletek kockazatat. /A Pénzforgalmi szolgal-
tatasokrol szolé irdnyelvet végrehajtdé nemzeti torvény értelmében a
Kereskedd koteles gondoskodni arrél, hogy a kartyabirtokos a kibocsaté
altal elvart médon hitelesithesse magat. Ebbdl a célbol egy un. ,mer-
chant plug-in” (a tovabbiakban: ,MPI”) alkalmazéssal ellatott virtualis ter-
mindl kerul integralasra a Kereskedé webaruhazaba. Ez a virtuélis termi-
nal az SPS-tdl, illetve mas, PCI DSS tanusitvannyal rendelkezd fizetési
szolgdltatotol szerezhetd be. Az MPI-re azért van sziikség, hogy a tranzak-
ciokat a kartyaszervezetek 3-D Biztonsagi szabvanyai (pl. ,Verified by
Visa”, . Mastercard SecureCode” vagy ,ProtectBuy”) szerint lehessen
végrehajtani. A tranzakcié sordn az MPI titkositott adatforgalmat lehetévé
tévo kapcsolatot épit ki a kartyakibocsatd szerverével, és a biztonsagos
e-kereskedelmi tranzakcidk végrehajtdsédhoz ellenérzi a kéartyabirtokos
hitelesité adatait, ami lehet6vé teszi a hitelesitést, majd azt kdvetéen a
tranzakcié kartyakibocsatoé altali engedélyezését.

MPI hasznélata nélkili e-kereskedelmi tranzakcidk (pl. amikor a kartya-
adatokat manualisan adjak meg a virtualis terminélon) alkalmazasa csak
kivételes esetben engedélyezett, és ezeknél magasabb a kockazata
annak, hogy a jovairadsokat a 10. pontban ismertetettek szerint vissza kell
terhelni. A kartyabirtokos hitelesitése aldli kivételek lehetségesek az
Eurépai Bizottsag éltal kiadott szabalyozasi technikai szabvanyok értel-
mében; az SPS koteles biztositani, hogy a Kereskedé a kivételek lehetd
legtobb elényét élvezi.

5.4.3 Tavoli iigyletként postai uton, telefonon vagy faxon bonyoli-
tott tranzakciok (postai vagy telefonos rendelés)

Kartydk ,postai vagy telefonos rendelés” uton torténé elfogadasahoz
tanusitvannyal rendelkezé virtudlis terminélra van szikség. A tranzakcio
végrehajtasat kovetéen a Keresked6 koteles megsemmisiteni minden
kézzel rogzitett kartyaadatot (kilondsen a kartyaszamot, a lejarati datu-
mot és a kartyaellen6rzési szdmot).

A postai vagy telefonos rendeléshez kapcsol6do tranzakciok MPI és a 3-D
Biztonsagi eljaras alkalmazéasa nélkul keriilnek végrehajtasra, ezért ezek-
nél mindig magasabb a kockazata annak, hogy a jovairasokat a 10. pont-
ban ismertetettek szerint vissza kell terhelni.

5.5 Jovairasok végrehajtasa

Ha egy tranzakcié végrehajtasa utdn annak 0sszegét részben vagy egész-
ben vissza kell tériteni a kartyabirtokos részére, a Kereskedd koteles ezt
az O0sszeget ugyanezen a kartyan jovairni. Jovairast csak egy mar elsza-
molt terhelés kapcsan lehet eszk6zolni, és az 0sszege nem lehet nagyobb
az eredetileg megterhelt 6sszegnél.

Elektronikus végrehajtas esetén jovairasi tranzakciot kell kezdeményezni
és a jovairasrol bizonylatot kell kinyomtatni. Az SPS éltal kinalt mPOS ter-
minalok segitségével a Kereskedd irasban utélag teljes/részleges jova-
irést kérhet a tranzakciohoz az SPS Ugyfélszolgalatatol.

Attél kezd6dben, hogy a Kereskedd végrehajtotta a jovairast, az SPS
jogosult a Keresked6t6l a kordbban mar elszamolt vagy jovairt tranzakcid
visszafizetését vagy beszamitasat kovetelni.

Az Alipay elfogadéaséara a kovetkez6k vonatkoznak:

Az Alipay lehet6évé teszi a 365 napos hataridén beldli jovairdsok technikai
feldolgozasat. Ezen id6szak elteltével a jovairds mar nem lehetséges. A
szerz6d6 fél koteles biztositani, hogy az Alipay felhasznalokat megfeleld
Ugyfélszolgalati feltételek vagy arra alkalmas irdsos értesités utjan tajé-
koztassak a 365 napos jovairasi hataridérél.

6 Bizonylatok

6.1 Altalanos feltételek

A 6.2. és a 6.3. pontokban foglalt kotelezettségek nem teljesitése esetén
magasabb a kockézata annak, hogy a jévairdsokat a 10. pontban ismerte-
tettek szerint vissza kell terhelni.

6.2 Atutalas a kartyabirtokos részére

Jelenléti Ugyleteknél a Kereskedd megtartja a termindl altal kinyomtatott
bizonylat eredeti példanyat (,a Keresked6 bizonylata”). A Keresked6 egy
masodpéldanyt (,az Ugyfél bizonylata”) ad at a kartyabirtokosnak. Ha
mPOS terminalt hasznal, a bizonylatot — kérés esetén — e-mailben kdildi el
a kartyabirtokosnak.

Tavoli Ugyleteknél a Kereskedd irdsban erdsiti meg a tranzakcié végrehaj-
taséat a kartyabirtokos felé.

6.3 Megorzési kotelezettség
A Kereskedd koteles a tranzakcioé idépontjatol szamitott legalabb 36 hona-
pig biztonsdgos helyen megérizni az eredeti papir alapu bizonylatokat,

A kértyaelfogadéasra vonatkozo ASzF

tovabba az elektronikus bizonylatok, a tranzakciés adatok és napi zardje-
lentések (beleértve az egyes tranzakciés adatok), valamint a kapcsolédd
megrendelésadatok és dokumentumok maésolatait.

Az elektronikus adatokat titkositott forméaban és illetéktelen hozzaféréstél
védve kell tarolni. Ebben a vonatkozasban a Kereskedd koteles az SPS
megfeleld utasitasait kovetni (a 14.3. pontban foglaltak szerint).

7 A tranzakcio bekiildése

7.1 Bekiildési hataridok

A Keresked6 koteles a tranzakciokat a végrehajtasuktol szamitott 48 6ran
bellil az SPS részére bekdildeni.

Az SPS rendszerébe a fenti hataridé utan beérkezé tranzakciok esetében
az SPS fenntartja magénak a jogot, hogy megtagadja a Keresked§ jéva-
irdsra vagy a kordbbi jévairdsok visszakovetelésére/beszamitasara vonat-
kozo igényeinek teljesitését.

Tavoli tgyletek (biztonsdgos e-kereskedelem, postai vagy telefonos ren-
delés) tranzakcioit a Kereskedd akkor is koteles 48 oran belil bekuldeni,
ha nem tudja megoldani a kérdéses aruk azonnali leszallitasat, illetve a
szolgéltatas azonnali teljesitését.

A Keresked6 infrastrukturajabol az SPS altal izemeltetett rendszerbe tor-
ténd adattovabbitas kizarélagos kockazatat a Kereskedd viseli, tekintet
nélkll arra, hogy azt maga a Kereskedd vagy egy éaltala bevont harmadik
fél végzi-e el.

7.2 Bekiildés pénzneme
A Keresked§ koteles a tranzakcidkat a Szerz6désmodulban megéllapitott
pénznemekben bekildeni.

7.3 Utolagos bevitel

Feltéve, hogy a Kereskedd betartja a 7.1. pont szerinti bekildési hatarid6-
ket, lehet6ség van az adattovabbitadsban vagy -feldolgozdsban bekovetke-
zett miszaki zavar miatt elveszett, illetve hibdsan vagy csak részben
bekiildott tranzakciok megismételt, manudlis bevitelére. Hibas konyvelé-
sek (pl. a tul nagy vagy tul kicsi kdnyvelt 6sszeg) nem vihet6k be Ujra.

A tobb, mint 60 nap (betéti kartyak), illetve 180 nap (hitelkartydk) utan
bekiildott tranzakciék nem vihetSk be Ujra. Ugyanez vonatkozik azokra a
tranzakcidkra, amelyek adatait nem vitték be az SPS rendszerébe.

8 Jovairas

8.1 A Keresked6 jovairasi igénye

Az SPS az elfogadott jovairasi gyakorisag szerint — az elfogadott dijak
levonédsa utan és a kés6bbi visszaterhelésektdl fliggéen — irja jova a
Kereskedd részére a bekilldott tranzakcidkat. Az SPS-t semmilyen felel6s-
ség nem terheli a vis maior vagy a felel6sségi korén kivil esé hibak miatt
keletkez6 késedelmekért. Az elszdmolas részletes adatait a jovairasi érte-
sit6 tartalmazza.

Banki szlinnapokon az SPS nem dolgoz fel fizetési miiveleteket. A Keres-
ked6 elfogadja a jovairdsokban emiatt keletkezé késedelmeket. Az orsza-
gonként eltérd, illetve regionalis munkasziineti napok tovabbi késéseket
okozhatnak.

8.2 A jovairasok fogadasara hasznalt szamla

Kereskedd koteles a jovairasok fogadéasara egy a tarsasag vagy a tulajdo-
nos nevére sz6lé pénzintézeti szdmlat fenntartani. A megfelel6 feldolgo-
zashoz szlikség van a vonatkoz6 szamla IBAN és BIC szdmara.

A Keresked6 tudomasul veszi, hogy helytelen vagy elégtelen szdmlaadat
megadasa esetén el6fordulhat, hogy nem teljestilnek az atutaldsok/besze-
dések, vagy masnak a szamléjara torténnek meg az atutalasok. A lekérde-
zések kapcsan felmerilé 6sszes koltséget és dijat, illetve minden egyéb
kapcsolodo kiadas teljes 0sszegét a Kereskedd viseli.

Az SPS a Kereskedének a Szerz6désmodulokboél eredé jovairasokat cso-
portos kifizetés formajaban teljesiti. Ha a Keresked6 kartyamarkakra
bontva kéri az tutaldsokat, viselnie kell az ebbdl szdrmazé tébbletkoltsé-
geket.

8.3 A jévairas pénzneme

F&szabdly szerint a jovairasok a Kereskedd székhelye szerinti helyi pénz-
nemben kerllnek jovairasra. Amennyiben a Kereskedé mas pénznemben
kéri a jovairast, a Keresked6 altal bekildott pénznem eurd alapulvételével
kerll atvaltasra a jovairads kért pénznemére. Az atvaltds az SPS altal meg-
hatarozott devizaarfolyamokon torténik. A Keresked6 koteles elfogadni az
SPS altal alkalmazott atvaltasi arfolyamokat.

8.4 SEPA fizetési miiveletek

Amennyiben a Kereskedd élni kivan a SEPA fizetési mveletek altal kinalt
elényokkel, koteles ellenérizni, hogy az altala kivalasztott pénzintézet
részt vesz-e a SEPA fizetési mliveletek programban, valamint rendelkez-
nie kell egy eurészamldval. Ha ezek a kovetelmények nem teljeslilnek a
feldolgozasi dij magasabb lehet. A SEPA feltételeknek megfelel6 szamlak
a jovairasok fogadasara és a vallalatok kozotti SEPA beszedések lebonyo-
litdsara is hasznéalhatok.
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8.5 Jovairasi értesito és elGzetes értesités

Az SPS a jovairasi értesitét a Szerz6désmodulban megallapodott forma-
ban bocséatja rendelkezésre. A jovairasi értesité6t minden esetben elérhe-
tévé kell tenni a ,myPayments” webszolgaltatason.

A Keresked6 koteles a jovairasi értesité webszolgaltatason keresztiili hoz-
zaférésétdl, illetve mas megallapodott kézbesitési forma esetén, annak
kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll irdsban értesiteni az SPS-t a
jovairasi értesitével kapcsolatban felmerdlt barmilyen kifogasrol; kiilon-
ben a jovairasi értesitd, az abban szereplé 6sszes informacidval egyitt,
helyesnek és teljesnek, valamint fenntartasok nélkil elfogadottnak
tekintendé.

Ha az SPS Keresked6vel szembeni koveteléseit (példaul visszaterhelése-
ket vagy negativ egyenleget) vallalatok kozotti SEPA beszedés utjan ren-
dezi, a Keresked6 a kint 1év6 6sszegek kifizetésére vonatkozé fizetési
felszolitast el6zetes értesités forméjaban kapja meg. A beszedésre az
értesitésben megjelolt esedékesség napjan keril sor. Ha a beszedés nap-
jan nincs elegend6 fedezet a Kereskedd szamlajan és visszaterhelési elja-
rés indult, a Kereskedd a visszaterhelés napjaval kezdéd6en késedelembe
esik.

9 Dijak

9.1 Altalanos feltételek

A Szerz6désmodul tartalmazza a Keresked6 altal az SPS részére fizetend6
Osszes dijat. A dijak az SPS altali szolgaltatasnyujtassal valnak esedé-
kessé és beszamitasra kerlilnek az esedékes jovairdsokkal szemben,
tovabba a jovairasi értesits is felsorolja azokat (8.1. pont).

Ha a Szerz6désmodulban megallapodnak egy dijfizetési Utemterv hasz-
nélataban, akkor a Szerz6désmodul alairdsakor érvényes verzié (elérheté
a www.six-payment-services.com/downloads cimen) a Szerz6désmodul
szerves részét alkotja.

A Kereskedd SPS-sel szembeni kovetelései kizarélag az utébbi elézetes
irdsbeli jovdhagyasa esetén szadmithatok be. Az SPS jogosult barmikor
beszdmitani a Keresked8vel szembeni koveteléseit.

9.2 Interchange (bankkozi) jutalék

A Keresked6 az SPS-t6l irasbeli tadjékoztatast kérhet a bankkozi jutalékok
Osszegérdl, illetve a www.six-payment-services.com/interchange webci-
men is elérheti azokat. Ezenfelll a Kereskedd altal végrehajtott minden
egyes tranzakcié bankkozi jutalékédnak Osszege a ,,myPayments” web-
szolgaltatdson keresztil is lekérhetd.

9.3 Harmadik fél jovairasi dija

A Keresked6 pénzintézete altal a jovairdsok kapcsan felszamitott atutalasi
dijakat és kulfoldi devizak jévairdsa utan felszamitott dijakat a Keresked6-
nek kell megfizetnie, és azokat kozvetlendl a jovairaskor kell a Kereskedd
részére felszamitani. Az SPS fenntartja maganak a jogot, hogy jogszabalyi
véltozasok, illetve harmadik felek altal felszamitott dijak valtozasa esetén
megvaltoztassa a jévairds médozatait.

9.4 Fizetési késedelem

Ha a Keresked6 éltal megfizetendé Osszegeket beszamitas Utjan nem
sikerll teljes egészében rendezni, az SPS fizetési felszdlitast nyujt be a
Kereskedd részére a kint 1év6 6sszeg megfizetésére. A fizetési hatéaridé 10
nap. Ennek lejartakor a Kereskedd kilon értesités nélkil késedelembe
esik.

A Keresked6 késedelme esetén az SPS jogosult a kint 1évé 6sszeg utan a
jogszabdlyban meghatarozott mérték(i késedelmi kamatot felszamitani,
valamint a beszedési és behajtasi eljaras minden koltségét a Kereskedére
terhelni.

9.5 Adok

Eltér6 rendelkezés hidnyaban az SPS termékeinek és szolgéltatasainak a
Szerz6désmodulokban meghatérozott dijai nem tartalmazzéak a kozvetett
adokat (pl. az afat), a forrasadokat, illetve egyéb illetékeket. Minden olyan
adot és illetéket, amelyet a Keresked6 orszadganak jogszabalyai szerint az
SPS altal a Szerz6désmodulok keretében nyujtott szolgéltatdsok utan
meg kell fizetni, illetve amelyet a kés6bbiekben azokra kivethetnek, a
Kereskedének kell megfizetnie. A Kereskedd minden kortlmények kozott
koteles betartani a sajat orszdgdban a kozvetett addkra (pl. a forditott
adoézéasra), a forrdsadokra és egyéb illetékekre vonatkoz6 rendelkezése-
ket. A Kereskedé koteles teljes korlien kartalanitani az SPS-t a harmadik
személyeknek ebbdl ered6, SPS-sel szembeni kovetelései kapcsan.

10 Visszaterhelések és csalasmegfigyelés

10.1 Visszaterhelések (Chargeback)

A kéartyabirtokos és a kartyakibocsato akkor jogosult vitatni egy tranzak-
ciot, ha teljeslilnek a visszaterhelési eljaras meginditasanak az el6feltéte-
lei, igy kulonosen fenndll a visszaterhelési ok.

A visszaterhelési eljardas meginditasa esetén a Kereskedd koteles az SPS
kérését kovetd 10 napon belil tértivevényes levél Gtjan az 6sszes olyan
bizonylat és dokumentum masolatat (a 6. pont szerint) benyujtani az SPS
részére, amely alkalmas a visszaterhelési ok megcéafolaséra. Ha a vissza-
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terhelés oka nem céafolhaté meg a Kereskedd altal benyujtott bizonylatok
alapjan, vagy ha a kért bizonylatokat nem nyujtjdk be hataridében, az SPS
jogosult a mar jovairt tranzakcidkat visszakovetelni vagy azokat a Keres-
ked6nek teljesitendd jévairdsokba beszadmitani (,visszaterhelés”). Ez
vonatkozik azokra az esetekre is, amikor az aruk szallitadsa/kézbesitése, ill.
a szolgaltatasok teljesitése nem kozvetlentl a szerz6dé fél, hanem harma-
dik fél altal torténik, példaul ha a szerz6dé fél harmadik fél kozvetitéjeként
vagy képviseldjeként jar el.

Ha visszaterhelési eljards meginditasa utan a Kereskedd jovairast kivan
végrehajtani a vitatott tranzakciohoz hasznalt kartyara, errél a szandéka-
rol értesitenie kell az SPS Visszaterhelési részlegét. Az SPS jovahagyasat
kovetéen a Keresked6 koteles a jovairast az 5.5. pont szerinti rendelkezé-
seknek megfeleléen végrehajtani.

A visszaterhelési eljards soran a Keresked6é nem tehet jogi l1épéseket a
kartyabirtokos ellen.

10.2 Visszaterhelési okok jelenléti ligyleteknél

A jelenléti Ggyletekben torténd kartyaelfogadas kapcsan az SPS kilono-

sen abban az esetben jogosult visszaterhelésre, ha a kartyabirtokos

vitatja a tranzakciot és a Keresked6 nem tudja bizonyitani, hogy a tranzak-

ci6 idején a kartya jelen volt az értékesitési helyen. Ez kulonosen azokra

az esetekre vonatkozik, amikor a Kereskedd

— EMV kértya elfogadasa soran a kartyaadatokat ,,nem EMV terminalon”
(EMV-chipolvaso nélkili terminélon) olvasta be, illetve

— a kartyaadatokat nem a kartya EMV chipjét vagy magnescsikjat hasz-
nélva olvassa be, hanem kézzel viszi be a terminal numerikus billenty-
Gizetén (a 11.2. és 11.3. pontok szerinti lizemszuneti eljardsoknak meg-
felel6en).

A fenti, visszaterhelési okokat felsorol6 lista nem teljes kor(.

10.3 Visszaterhelési okok tavoli ligyleteknél

A tavoli tgyletekben torténd kartyaelfogadas kapcsan kilondsen a kévet-

kez6 visszaterhelési okok fordulhatnak el6:

— a kéartyabirtokos vitatja a rendelés tényét, illetve az aruk atvételét/szol-
galtatasok teljesitését;

— a kéartyabirtokos a megérkezett drukat visszautasitja arra hivatkozassal,
hogy azok hibasak, illetve nem egyeznek a rendelésben szerepl&kkel;

— a kartyabirtokos a jogszabalyban engedélyezett eldllasi idén beldl elall
az aruk, illetve a szolgéaltatasok megvasarlasatol;

— a kértyabirtokos koveteléssel Iép fel a Keresked&vel szemben vagy bér-
milyen méas okbdl elutasitja a tranzakcidra tekintettel keletkezé kovete-
|és teljesitését;

— a tranzakciét 3-D Biztonsagi eljaras nélkul hajtottak végre.

A fenti, visszaterhelési okokat felsorolo lista nem teljes kord.

10.4 Csalasmegfigyelés (Fraud Monitoring)

A csaldsmegfigyelés keretében az SPS jogosult barmikor a csaldsok meg-
elézésére irdnyuld utasitdsokat adni a Kereskedének (pl. a személyazo-
nossdag igazoldsanak elbirasa a kartyabirtokosok részére). Ezek az utasita-
sok a Keresked6 értesitésével lépnek érvénybe, és a Kereskedd koteles
ezeket maradéktalanul teljesiteni.

Csalas alapos gyanuja esetén a gyanu tisztazasaig az SPS jogosult vissza-
tartani a Keresked6nek jard jovairadsokat. Erre tovdbbra is a 10.2. és a
10.3. pontokban foglaltak szerint kerll sor. Az SPS fenntartja maganak a
jogot, hogy tul nagy szamban el6fordulé csalds esetén azonnali hatéllyal
felmondja a Szerz6désmodulokat.

10.5 A limiteknek valé megfelelés

A Kereskeddnek biztositania kell, hogy a megéllapodott kdrtyamarkékra

vonatkozéan minden hénapban teljestiljenek a kovetkez6 kiiszobértékek:

— a visszaterhelések és jovairasok teljes 6sszegének a havi bruttoé értéke-
sitéshez viszonyitott ardnya nem haladhatja meg a 2%-ot;

— a visszaterhelések és jovairdsok szamanak a havi tranzakciészamhoz
viszonyitott ardnya nem haladhatja meg az 1%-ot;

— a csalard tranzakciok teljes 6sszegének a havi brutté értékesitéshez
viszonyitott ardnya nem haladhatja meg a 0,75%-ot;

— a csalard tranzakcidk szdméanak a havi tranzakciészdmhoz viszonyitott
aranya nem haladhatja meg a 3%-ot és a csalard tranzakciok szdménak
3-nal kisebbnek kell lennie.

E kiiszobértékek barmelyikének tullépése esetén az SPS jogosult a limitek
feletti, minden egyes visszaterhelés/jovairas/csalard tranzakcié utan az
adott Ggylet kiadasait felszamitani a Keresked6 felé. Az SPS ezen tulme-
néen jogosult a kartyaszervezetek altal kirétt minden blintetést, illetve
feldolgozasi dijat atharitani a Kereskedére, tovabba legfeljebb 180 napig
felfiggeszteni a bekildott tranzakciok jovairdsat, valamint azonnali
hatallyal felmondani a Szerz6désmodulokat.

11  Miikodési zavarok és lizemsziineti eljarasok
11.1 Altalanos feltételek

A kovetkezé mikodési zavarok fordulhatnak el6:

— arendszer m(ikodési zavara;
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— az infrastruktdra vagy a terminal m(ikddési zavara;

— a kartya mkodési zavara (sérilt kartya).

Mikodési zavar esetén a Kereskedé a 11.2. és a 11.3. pontban leirt manu-
alis Uzemszineti eljarasokat alkalmazhatja. A Keresked6 tudomasul veszi,
hogy a Uzemszlneti eljarasok alkalmazasaval végrehajtott tranzakcioknal
magasabb a kockazata annak, hogy a jévéairdsokat a 10. pont szerint visz-
sza kell terhelni.

Az Uzemszlineti eljarasok alkalmazéasa esetén a Keresked6é minden eset-
ben koteles elkérni a kartyatulajdonos személyazonositasra alkalmas
okmanyat, és az azon szerepld adatokat (a vezetéknevet és az utdnevet)
osszevetni a kartyan lévékkel. A Keresked6 ezenfelll a vonatkoz6 jogsza-
bélyi rendelkezéseknek, igy kiilondsen a Pénzmosas elleni torvény, az
Adatvédelmi torvény és a vonatkozo banki elGirasoknak megfelelGen is
koteles ellendrizni a kartyabirtokos személyazonossagat. Az tizemsziineti
eljarasok befejezése utadn a Kereskedd koteles azonnal megsemmisiteni
minden manudlisan rogzitett kartyaadatot. A tranzakcié engedélyezése
utén a Kereskedé semmilyen korilmények kozott nem archivalhatja vagy
tarolhatja a kartya ellen6rzési szamat, illetve a kartya magnescsikjarol
leolvasott és mentett egyéb adatokat.

A Visa Electron, V PAY, Maestro és UnionPay kartyakkal végzett, valamint
a Dynamic Currency Conversion (DCC) tranzakciékhoz nincs tizemsziineti
eljaras.

11.2 A rendszer vagy terminal miikodési zavara esetén alkalmazott
lizemsziineti eljarasok

Ha a Keresked6 rendszere vagy terminélja részben vagy teljesen leéll, a
Keresked6ének telefonon kell engedélyeztetnie az SPS-sel minden egyes
tranzakciét egészen addig, amig a rendszer m(ikodése helyre nem all,
illetve a termindl nem lesz ismét mikod6képes. A rendszerm(ikodés visz-
szadlldsa utdn a Keresked6nek a ,Booking authorized by telephone”
(Telefonon engedélyezett konyvelés) funkcié segitségével manudlisan be
kell vinnie a termindlba a tranzakciok adatait és a hozzajuk kapott engedé-
lyezési szdmokat.

Az mPOS terminal m(ikodési zavara esetére nincsen lizemsziineti eljaras.

11.3 A kartya miikodési zavara esetén hasznalt iizemsziineti eljarasok
Ha a m(ikodési zavar a kartya sériilésének kovetkezménye, a Kereskedé
manudlisan is beviheti a termindlon a kartyaadatokat. A Kereskedének
ezeket a tranzakciokat telefonon elére engedélyeztetnie kell az SPS-sel. A
kartyaadatok begépelésével torténé manudlis adatbevitelt a terminal
.Manual card data entry” (Manudlis kartyaadat-bevitel) funkciéjaval kell
végrehajtani. A terminal altal kinyomtatott nyugtat a kartyabirtokosnak
személyesen kell alirnia.

12 Szallodai és béraut6-foglalasokra vonatkozé
kiegészito rendelkezések

A széllodai és a bérautd-foglalasokkal 0sszefliggd hitelkartya-elfogada-
soknél a Kereskedének az adott foglalastipusnak megfelel6 ,,Szallodafog-
laldsi garancia hitelkartyaval”/,Szallodai foglalds hitelkartyaval fizetett
el6leggel (Hotel Advance Deposit)”/,Bérautd-foglalds hitelkartyaval”
adatlap rendelkezéseit is be kell tartania. A megfelelé adatlap a Szerz6-
désmodul szerves részét képezi.

13 Dynamic Currency Conversion (DCC) szolgaltatasra
vonatkoz6 kiegészito rendelkezések

A Dynamic Currency Conversion (DCC) szolgéltatas dinamikus pénznem-

véltast tesz lehet6vé a termindlon. A SPS-tél attekintés kérhet6 az elér-

het6 kilfoldi devizékrol.

A Kereskedének minden esetben biztositania kell a kartyabirtokos részére,

hogy onélléan donthessen arrdl, hogy a tranzakciot a kartya pénznemében

(DCC tranzakcio) vagy a helyi pénznemben kivanja-e végrehajtani.

DCC tranzakcidkndl az elfogadott kilfoldi kartyara vonatkozéan az SPS

altal a kulfoldi pénznemre meghatéarozott 4tvaltasi arfolyamot (helyi pénz-

nem/kértya pénzneme) kell alkalmazni a kartyabirtokosnal. A Kereskedd

koteles elfogadni az SPS altal meghatarozott atvaltasi arfolyamot.

Az SPS sajat belatasa szerint barmikor felfliggesztheti a DCC szolgéltatas

mikodtetését, illetve egyes kilfoldi pénznemek hasznalatat, ha ugy itéli

meg, hogy ez az intézkedés fontos okbdl elkerilhetetlenul szlikséges, igy

példaul tzemzavarok, a visszaélés kockéazata vagy a devizapiacok szokat-

lanul nagy mérték( ingadozasa miatt.

14 Adatvédelem

14.1 Altalanos feltételek

A Szerz6d6 felek kotelesek megfelelni az irdnyadd adatvédelmi jogszaba-
lyok rendelkezéseinek.

A Keresked6 e tekintetben koteles megkovetelni sajat személyzetétdl,
valamint az altala bevont, a bizalmas vagy egyéb védett adatokhoz (kilo-
nosen kartyaadatokhoz) hozzaféréssel rendelkez6 harmadik személyek-
t6l, hogy megfeleljenek az adatvédelmi elGirdsoknak és a PClI DSS
(14.3. pont szerinti) biztonsagi kovetelményeinek.

A kértyaelfogadasra vonatkozé AszF

14.2 Adatkezelés és adattovabbitas
A Keresked§ kifejezetten felhatalmazza az SPS-t, hogy a Szerz6désmodul
hatalybalépése el6tt és érvényességének teljes ideje alatt az SPS éltal a
Szerzédésmodullal és az abban meghatarozott szolgéaltatasok teljesitésé-
vel 0sszefliiggésben fontosnak itélt minden informacidt, beleértve a sze-
mélyes adatokat, beszerezzen harmadik személyektél. A SPS tovabba
arra is jogosult, hogy a Szerz6désmodulokbdl és a Keretszerz6désbol az
esetleges kockazatok felméréséhez és a tranzakciok végrehajtdsdhoz
szlikséges mértékben adatokat tovabbitson az SPS éltal kijel6lt harmadik
személyek részére. A kereskedé ezt elfogadija és kifejezett hozzajarulasat
adja hozza. A Kereskedd tovabba beleegyezik és kifejezett hozzajarulasat
adja ahhoz, hogy a Szerzédésmodulok megkotéséhez és teljesitéséhez
kapcsol6dé adatokat (kiilondsen a torzsadatokat és a tranzakcios adato-
kat) Svajcban és az Eurdpai Unio tagallamaiban kezeljék.
Adatkezel6i min6ségében az SPS begydijti és kezeli a Kereskedd, illetve a
Kereskedd szervezetéhez tartoz6 természetes személyek személyes ada-
tait, hogy ezaltal biztositsa a kovetkezdket:
— a Kereskedd, illetve a Kereskedd szervezetéhez tartozé természetes
személyek azonositasat;
— a Szerz6désmodulok helyes végrehajtasat; valamint
— ajogi kotelezettségeknek valé megfelelést.
Az SPS koteles megtenni az e személyes adatok védelmének biztositasa-
hoz szlikséges technikai intézkedéseket, illetve létrehozni az ehhez szlk-
séges megfelel6 szervezetet, és az adatokat a fent emlitett célokbdl, a
vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyoknak —igy tobbek kozott az adatve-
delmi térvényeknek, tobbek kozott a Pénzforgalmi szolgéltatasokrol szolo
irdnyelv és a nemzeti atllteté torvények, valamint a 2018. majus 25-t6l
kezdédBen az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Altalanos Adat-
védelmi Rendeletének — megfelel6en kezelni.
A Kereskedd, és adott esetben a Keresked6 szervezetéhez tartozé termé-
szetes személyek jogosultak arra, hogy hozzaférjenek a személyes ada-
taikhoz, valamint kijavitsak és toroljék ezeket az adatokat, amely jogo-
sultsdgaik 2018. majus 25-t6l az alkalmazandé jogszabdlyok szerinti
adathordozhatésdg jogéaval is kiegésziilnek.
A Kereskedd koteles megtenni minden szikséges intézkedést annak
érdekében, hogy a szervezetéhez kapcsolodo természetes személyeket
tajékoztassa a személyes adataik jelen pont értelmében torténd feldolgo-
z4séarol, tovabba, hogy biztositsa, hogy e személyek az irdnyado jogszaba-
lyok 4ltal el6irt formaban hozzajarultak az adatkezeléshez.

14.3 PCI DSS adatbiztonsagi szabvany

A kéartyaadatokat (kiilonosen a kartyaszamokat és a lejarati dadtumokat)
védeni kell az elvesztéssel és a harmadik személyek altali illetéktelen hoz-
zaféréssel szemben. A kéartyaszervezetek ennek érdekében betartando
adatbiztonsagi rendelkezéseit a PCl DSS tartalmazza. Erre tekintettel a
Kereskeddének teljes mértékben meg kell felelnie az SPS éltal kiadott ,,PCI
DSS compliance instructions security standard” (PCI DSS biztonsagi
szabvanyok) mindenkor hatéalyos valtozatanak, amely a jelen ASZF szer-
ves részét képezi. A Keresked6 koteles kuilonosen a tanusitasi intézkedé-
seket elvégezni, pl. kitolteni az Onértékelési kérdbivet, és megerdsiteni az
SPS felé, hogy megfelel a PCI DSS el6irasainak.

Kartyaadatok ellopdsa vagy ennek gyanuja esetén a Kereskedd koteles
azonnal értesiteni err6l az SPS-t. llyen esetben a Keresked6 kifejezetten
felhatalmazza az SPS-t, hogy megbizzon egy, a kartyaszervezetek altal
akkreditalt szakért6céget egy , PCl szakértSi jelentés” elkészitésére. A
jelentés tartalmazza a karesemény korlUlményeinek kivizsgalasat és
annak ellenérzését, hogy a Kereskedd eleget tett-e a PCI DSS el6irasai-
nak. A Kereskedd koteles mindenben egyuttm(kodni a szakérté céggel,
igy kiilonosen korlatlan hozzaférést kell biztositania szdmara a helyisége-
ihez és az infrastruktarajdhoz. A PCl szakértéi jelentés elkészilte utan a
Kereskedd sajat koltségére koteles az SPS altal meghatarozott idétarta-
mon belll minden beazonositott biztonsagi hibat orvosolni. Amennyiben
a vizsgalat azt allapitja meg, hogy az adatok ellopasa idején a PCI DSS-
ben elGirt biztonsagi szabvanyok nem kerultek betartasra, a PCl szakértdi
jelentés elkészitésének koltségeit is a Kereskedének kell viselnie.

Az SPS jogosult a kartyaszervezetek altal benyujtott minden karigényt
atharitani a Kereskedére, illetve azonnali hatéllyal felmondani a Szerz6-
désmodult, amennyiben a Kereskedé nem felel meg a PCI DSS el6irasai-
nak, illetve ha erre vonatkozé kérés esetén a Keresked6 nem erésiti meg,
hogy megfelel a PCI DSS kovetelményeinek. Ez ugyanugy vonatkozik a
kartyaadatok ellopaséra, valamint annak gyandujéara is.

15 Felelosség

A kiegészité jogszabalyi rendelkezéseket figyelembe véve, valamint kife-
jezetten eltéré szabalyozas hidanyaban a Keresked6 felel6s kiilonosen azo-
kért az SPS Aéltal elszenvedett karokért, amelyek a Keresked6 vagy az
altala bevont harmadik személyek kotelezettségeinek — kilonosen azok
mszaki, szervezési és adminisztrativ vonatkozasainak — nem teljesitése
eredményeképp kovetkeznek be. Az SPS jogosult kiilondsen a Kereskedd
vagy az altala bevont harmadik felek vétkes kotelességszegésébdl eredd
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blintetéseket és/vagy feldolgozasi dijakat és minden egyéb, a konkrét
esethez kapcsolddo kiadast athéritani a Kereskedére. Ebben a tekintet-
ben a Kereskedd koteles teljes mértékben kartalanitani az SPS-t, tovabba
a Keresked6 felel ezekkel a kovetelésekkel és minden egyéb konkrét eset-
hez kapcsolodo kiadassal kapcsolatban.

Eltéré szabalyozas hidnydban az SPS vagy az altala bevont harmadik sze-
mélyek a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen felelnek a szandékos
kotelezettségszegésért. A Szerz6d6 felek megallapodnak és kijelentik,
hogy az SPS-re a magyar Polgéri Torvénykonyvnek a felel6sség korlatoza-
sara és a felel6sség kizarasara vonatkoz6 rendelkezései irdnyaddak, és
ennek megfeleléen a Szerz6désmodulban kikotott felelésségi elSirdsok
megfelelnek a magyar Polgéari Torvénykonyv rendelkezéseinek.

A Szerz6d6 feleknek az élet, testi épség vagy egészség sérelmét okozd
vétkes magatartasaval kapcsolatos felelésségét a fenti rendelkezés nem
érinti.

16 Ertesitések

Amennyiben a Szerz6désmodulban nem &llapodtak meg kifejezetten mas
formaban, Ggy minden értesitést irasban kell megtenni. irasbelinek
mindésul az elektronikus Uton (példaul az info.hu@six-payment-services.
com cimre kiildott e-mailekben vagy az SPS altal a szolgéltatas korében
biztositott platformon keresztil) tovabbitott Gzenet is.

17 Szerzodésmodulok modositasa és kiegészitése,
ideértve a dijakat is
A Szerzédésmodulok, kiilonésen az ASZF és az egyéb szerves szerzédé-
selemek moédositasa és kiegészitése kizardlag irdsban érvényes.
Az SPS fenntartja a jogot arra, hogy barmikor médositsa vagy kiegé-
szitse a Szerzédésmodulokat, kiilondsen az ASZF-et és az egyéb, szerves
szerz6déselemeket, illetve a dijakat. Az ilyen modositasokrél vagy kiegé-
szitésekrdl a hatdlybalépésiik el6tt legaldbb 60 nappal irdsban tajékoz-
tatni kell a Keresked6t. A bejelentést a Szerz6désmodulban meghatéro-
zott kapcsolattartasi nyelven kell megtenni. Amennyiben a Keresked6
nem kivanja elfogadni a bejelentett modositast vagy kiegészitést, ugy
jogosult a moédositas vagy a kiegészités altal érintett Szerz6désmodult a
modositasrél vagy kiegészitésrdl sz6l6 értesités kézhezvételétdl szami-
tott 60 napon belil ajanlott levélben koltségmentesen felmondani, mely
felmondds a modositds vagy a kiegészités hatalybalépésekor Iép
hatélyba. Ha a Keresked6 nem jelenti be felmondasi szandékat ezen a 60
napos idészakon beliil, azt a médositas vagy a kiegészités elfogadasanak
kell tekinteni. Ebben az esetben a mddositds vagy a kiegészités az SPS
bejelentésében szereplé feltételeknek megfelel6éen automatikusan
hatalyba lép.
A 2.1.4. pont 3. bekezdése szerinti biztonsagi intézkedések megtétele, a
rendszer 4.1. pont 3. bekezdése szerinti moédositasa, valamint a dijaknak a
megallapodott dijképzési kereten bellli médositdsa nem tekintenddé a
jelen pont szerinti médositasnak, és igy nem keletkeztet jogalapot a szer-
z6désfelmondasra.

18 Hatalybalépés, idotartam és felmondas

18.1 Hatalybalépés

A Szerz6d6 felek megallapodnak, hogy a Szerz6désmodul papiralapon,
illetve elektronikus levélben elkildott, szkennelt szerz6dési dokumentu-
mok kicserélése utjan is megkothetd.

A Kereskedd tudomasul veszi, hogy a Szerz6désmodul elfogadésaval, ala-
irdsaval és az SPS-nek valé benyujtasaval a Szerz6désmodul megkoté-
sére irdnyul6 szandékat fejezi ki. Mindazonaltal a Szerz6désmodul létre-
jottéhez az SPS elfogadé nyilatkozata is kotelez6en sziikséges.

A Szerzédésmodul fészabaly szerint akkor |ép hatalyba, amikor a Keres-
kedé megkapja az SPS-t6l az aktivalas visszaigazolasat. Ha az SPS elektro-
nikus levélben kiildi el az aktivalas visszaigazolasat, akkor ugy kell tekin-
teni, hogy a Kereskedd azt az elektronikus Uton tortént elkiildés napjan
megkapta. Ha az SPS postan kuldi el az aktivalas visszaigazolasat, akkor
ugy kell tekinteni, hogy a Keresked6 azt a postai feladast koveté harmadik
munkanapon megkapta. Ha azonban a Szerz6désmodul kifejezetten el6-
irja az SPS altali alairast, a Szerz6désmodul akkor Iép hatalyba, amikor a
Szerz6d6 felek alairjak azt.

18.2 Id6tartam
A Szerz6désmodul hatéarozatlan idére jott Iétre.

18.3 Rendes felmondas

A Szerz6désmodul tértivevényes levélben, a hdnap végére mondhato fel.
A Kereskedd egy honapos felmondasi idével mondhatja fel a Szerz6dés-
modult. Az SPS 4ltali felmondas esetén a felmondasi id6 két hénap.

A fentiek nem érintik a Keresked6 17. pont szerinti felmonddasi jogéat és a
Szerz6do felek 18.4. pont szerinti, alapos okkal torténé azonnali felmon-
dasra val6 jogat.

A kértyaelfogadasra vonatkozé AszF

Az egyik Szerz6désmodul felmonddasardl sz616 nyilatkozat nem jelenti a
fennmaradé Szerz6désmodulok felmondéasat. Ha nincsenek tovabbi Szer-
z6désmodulok, az utolsé/egyetlen Szerz6désmodul felmondéasa automa-
tikusan a Keretszerz6dés megszi(inését is maga utan vonja.

18.4 Rendkiviili felmondas

Alapos ok esetén a Szerz6d6 felek barmikor jogosultak a Szerz6désmodu-

lok azonnali hatéllyal torténé felmonddaséra. Alapos oknak mindsilnek

kilonosen a kovetkezék:

— valamelyik Szerz6d6 fél a Szerz6désmodul rendelkezéseit sulyosan
vagy ismétlédéen megszegi;

— ismétléd6é panaszok/visszaterhelések, illetve kéartyakibocsatok altal
csalardként jelentett tranzakcidk (a 10. pont szerint);

— egyéb kovetkezetlenségek az elszdmolt tranzakcidkban;

— jelent6s mérték( valtozas a Keresked6 tulajdonosi szerkezetében vagy
iranyitasaban (a 2.1.4. pont szerint);

— a Keresked6 vagyona cséd-, végrehajtasi, felszdmolasi vagy fizetéskép-
telenségi eljaras ala kerdl.

A kértyaelfogadésra vonatkozé Szerzédésmodulok rendkiviili felmondasa

feljogositja az SPS-t az 6sszes meglévo szerz6désmodul azonnali felmon-

dasara. Az 6sszes meglévd szerz6désmodul azonnali felmondésa a Keret-

szerz6dés automatikus megsz(inésével jar.

18.5 Automatikus megsziinés

A Szerz6désmodulok — felmondasi nyilatkozat nélkil — automatikusan
megszlinnek, amennyiben a Kereskedd 2 éven keresztiil nem kild be
egyetlen tranzakciot sem.

A kértyaelfogadasra vonatkoz6 Szerz6désmodulok automatikus megsz(-
nésével az 0sszes meglévé szerz6désmodul és a Keretszerz6dés is auto-
matikusan megszinik.

18.6 A szerz6dés felmondasanak kovetkezményei

A 6.3. (Meg6rzési kotelezettség), a 14. (Adatvédelem), a 15. (Felel6sség),
a 18.6. (A szerz6dés felmondasanak kovetkezményei), a 19. (Titoktartas),
a 20.3. (Atruhazasi tilalom) és a 20.7. pontbdl (Irdnyadé jog és joghatdsag)
eredd kotelezettségek a Szerz6désmodul felmondasat kovetden is érvény-
ben maradnak.

A Szerz6désmodul felmondésat kovetéen a Kereskeddnek el kell tavolita-
nia az SPS megfelel6 szolgdltatdsaira vonatkozé hivatkozasokat minden
olyan helyrél, ahol Ggyfelei lathatjak azokat.

A Szerz6désmodul felmondéasa esetén az SPS jogosult a Keresked6nek
jaro jovairdsokat azonnali hatéllyal a Szerz6désmodul felmondasanak
napjat koveté 180 napig annak érdekében visszatartani, hogy ezeket a
jovairasokat barmely kés6bbi kovetelésbe, kilonosen visszaterhelésbe
beszamithassa.

Ha a Kereskedd ellen biintet6- vagy barmilyen mas birésagi eljarast indi-
tanak, vagy ha a Keresked6 ellen vadat emelnek, az SPS fenntartja maga-
nak a jogot, hogy legaldbb az eljarés lezarasanak idejéig késleltesse a
jovairasokat.

19 Titoktartas

A Szerz6d6 felek kolcsonosen véllaljak, hogy a megallapodott Gzleti felté-
teleket, valamint a Szerz6désmodulok teljesitése nyoman tudomasukra
jutott — bizalmasként megjelolt vagy akképpen azonosithaté és sem nyil-
vanosan, sem altaldnosan hozzéférheté — 6sszes informéaciét, dokumen-
taciot, adatot és feldolgozasi technikat bizalmasan kezelik. Ezeket csak a
masik Szerz6dé fél elézetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén tehetik hozza-
férhetévé harmadik felek szamaéra. A fentiek egyik Szerz6dé felet sem
korlatozzak a bizalmas informaciok felfedésében olyan esetekben, amikor
ezzel kotelez6 erejl jogszabalyi rendelkezéseknek tesznek eleget.

20 Zaro rendelkezések

20.1 Az SPS utasitasi joga

A Keresked6 koteles teljesiteni az SPS, valamint a termindl és az infra-
struktlra beszallitok miiszaki, szervezési és adminisztrativ jelleg(i utasita-
sait és Utmutatéasait.

20.2 Az SPS kozvetitGi tevékenységei

Az SPS mas elfogaddk és infrastruktura-beszallitok kozvetitéjeként is
tevékenykedik, és ennek sordn azok nevében, illetve azok kockazatéara és
felelGsségére szerz6déseket kot. Az ilyen forméban nyujtott szolgaltata-
sokndl az adott szolgéltatd és a Keresked6 a szerz6dé fél.

20.3 Atruhazasi tilalom

A Kereskedd az SPS-sel szemben fennallé barmely jogat vagy kotelessé-
gét kizérélag az SPS el6zetes irdsbeli hozzajaruldsaval ruhazhatja at
masra.

20.4 Harmadik felek bevonasa/atruhazas a Cégcsoport masik
cégére

Az SPS fenntartja a jogot arra, hogy a szerz6déses kotelezettségeinek a
teljesitését a Keresked6 értesitése nélkil, barmikor harmadik szemé-
lyekre ruhazza at.
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Az SPS jogosult a Szerzédésmodult Cégcsoportja valamelyik masik
cégére atruhazni. A Kereskedé ehhez el6zetes és kifejezett hozzajarulasat
adja. llyen esetben a Keresked6t megfeleléen értesiteni kell.

20.5 Jogrol val6 lemondas

Az, hogy az SPS nem érvényesiti a Szerz6désmodulokbdl eredé barmely
jogat, nem értelmezhetd Ugy, hogy lemond a vonatkozé jogrél, kivéve, ha
erre vonatkozdan az SPS irasban kifejezett joglemondo nyilatkozatot tesz.

20.6 Részleges érvénytelenség

Amennyiben a Szerz6désmodul valamelyik rendelkezését (ideértve a dija-
kat is) érvénytelennek nyilvanitjdk, igy az nem érinti a Szerz6désmodul
tobbi rendelkezésének érvényességét, és ezt kovetden ugy kell tekinteni,
mintha a Szerz6désmodult az érvénytelen rendelkezés nélkil kototték
volna meg. Ugyanez vonatkozik a szerz6dési hézagokra.

llyen esetekben a vonatkozé magyar jogszabalyi rendelkezéseket kell
alkalmazni, azokat kiegészité értelmezést Gtjan behelyettesitve a Szerz6-
désmodulba ugy, hogy az érvénytelen vagy hidnyzé rendelkezés gazda-
sagi céljgdhoz lehetd legkozelebbi hatast fejtsék ki. Amennyiben ilyen
értelmezés jogi okokbdl nem lehetséges, a Szerz6d6 felek véllaljak, hogy
megfelel6 kiegészité megallapodast kotnek.

20.7 Iranyado jog és joghatdsag

A Keresked6 és az SPS kozott a Keretszerz6dés és a megkotott Szerzé-
désmodulok alapjan Iétrejové Gsszes jogviszonyra a magyar jog iranyadd
azzal, hogy a Bécsi Vételi Egyezmény alkalmazasa kizért. A Szerz6d6 felek
a Szerzédésmodulokbdl eredd, kiilonosen a Szerzédésmodulok megsze-
gésével, létrejottével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatos
jogvitakban hataskortdl figgéen a Budai Kézponti Kerdileti Birosag vagy a
Gy6ri Torvényszék kizarolagos illetékességét kotik ki.
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