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A jelen Uzletszabélyzat tartalmazza az Millenneum Computer Kft. (tovabbiakban: Elado)
internetes webaruhdzaban, azaz az upgrade-pc.hu portalon forgalmazott termékeket
megrendelok, Eladoval szemben érvényesithetd jogait, illetve az Elado kotelezettségeit €s
felelosségét. Vevo az upgrade-pe.hu portalon torténd megrendelés elkiildésével egyidejlileg
elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el jelen webaruhazon keresztiili vasarlasi
feltételeket. A Millenneum Computer Kft. fenntartja a jogot magéanak arra, hogy jelen
feltételeket barmikor, a Vevonek kiildott eldzetes értesités nélkiil, modositsa.

1. A szerzodés létrejotte

Az Millenneum Computer Kft. a megrendelésre vonatkoz6 dsszes adatot titkositott
adatbazisban, harmadik fél szamara nem elérhetd mddon tarolja. A rendszer mikodése
érdekében a felhaszndlo szamitdgépén cookie-k keriilnek letarolasra.

A webaruhédzban tortént megrendelés leadasat kovetden az upgrade-pc.hu portal tizemszeri
mukodés esetén néhany percen beliil automatikus e-mail {izenetet general és kiild a Vevonek,
amely mindsiil a vasarlas visszaigazolasanak, illetve a megrendelés sikeres rogzitését és az
Elado felé tortént tovabbitast nyugtazza.

A Vevd tudomasul veszi, hogy az upgrade-pc.hu portalon végrehajtott megrendelést kovetden
az Millenneum Computer Kft. 4ltal telefonon vagy e-mailen torténd visszaigazolas
kovetkezményeként a megrendelt termékre kozotte és az Millenneum Computer Kft. kozott
rautalé magatartds révén kotott adasvételi ill. szallitasi szerz0dés jon 1étre. A megkotott
szerzOdésrol szamla kertil kiallitasra €s iktatasra, amely utdlag is hozzaférhetd. A
szerz6déskotés lehetséges nyelve a magyar nyelv.
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2. Szallitasi feltételek

Az upgrade-pc.hu portdlon megtalalhato termékek szallitasi hatarideje altalaban 2-3
munkanap, de legfeljebb 5 munkanap. Ha a termék(ek) elérhetd(ek) €s értéke/értékiik
meghaladja a brutté 100.000 Ft-ot és munkanapokon 13 o6raig bezardlag keriilt leadésra a
rendelés akkor 1-2 munkanap a varhat6 szallitas ideje. A legtobb termék kiils6 raktarrol
elérhetd! Ezen szallitasi hataridon beliil Eladd a Vevo részére a megrendelt és raktarkészletén
1évo terméket kiszallitja, vagy postara adja.

A raktéarkészleten nem 1évo termékekre a kiszallitasi id6 a cégiink altali beszerzés idejének
fliggvénye, amelyet az Millenneum Computer Kft. munkatarsa minden esetben irdsban vagy
telefonon egyeztet Vevovel.

A termékre vonatkoz6 karfeleldsség és kockazat a Vevore akkor szall at, amikor Vevo az
upgrade-pc.hu portadlon megrendelt terméket atvette.

Az Millenneum Computer Kft. a szerzddés teljesitésekor, azaz a termék Vevo altali
atvételekor adja at a Vevo részére a részletes szamlat €s a Jotallasi jegyet.

3. Arak, fizetési méd és fizetés

Az upgrade-pc.hu webaruhdzaban a termékek nett6 és az altalanos forgalmi adét tartalmazo
(27%) brutto vételara is fel van tiintetve.

Az Millenneum Computer Kft. barmikor, elézetes értesités nélkiil modosithatja a jelen
oldalakon talalhato termékeket és arakat. Készleten nem 1évo termék esetén a feltiintetett arak
¢s szallitasi 1dok tajékoztatd jellegliek, minden esetben fiiggenek az aktualis beszerzési
lehetdségektdl is.

Az arvaltoztatas jogat fenntartjuk. Az oldalon 1év esetleges hibakért feleldsséget nem
vallalunk. Eltérés esetén a gyarté altal megadott paraméterek érvényesek.

A termékek vételaranak kifizetési modjat a Vevd a portalon torténd vasarlas soran valasztja
ki.

A Vevo kotelessége a vételar valasztott fizetési mod szerinti megfizetése. Amennyiben Vevo
a terméket a kiszallitastdl szamitott 5 munkanapon beliil nem veszi at, Millenneum Computer
Kft. jogosult a szerzddéstol egyoldaluan elallni, és a széllitassal kapcsolatos koltségeket
kiszamldzni Vevo részére.

o Az eldre atutalassal torténd fizetéskor Vevo a Megrendelés Visszaigazolas alapjan a
banki atutalassal fizeti meg a termék és a kiszallitas dijat. Az eredeti szamlat a Vevo
az eszkoz kézhezvételekor kapja meg. Amennyiben a vételar a megrendeléstol
szamitott 8 munkanapon beliil nem érkezik be Millenneum Computer Kft.
bankszamlajara, ugy jogosult a szerzddéstol egyoldaluan elallni.

o Haa Vevd kiszallitast kér és készpénzzel egyenliti ki a vételarat, a Vevd a termék
kiszallitasi koltségét is tartalmazd arat a termék atvételekor fizeti meg az Millenneum
Computer Kft.-nek vagy megbizottjanak.

o Haa Vevo online bankkartyas fizetéssel egyenliti ki a vételarat, sikeresség esetén az
oldal visszajelzést ad rola, illetve a regisztraciokor megadott e-mail cimre is kapni fog



visszaigazolast, mind az upgrade-pc.hu cimrdl, €s a SIX Payments rendszertdl is. Ha
nem sikeriil, lehetésége van Gjra probalkozni, viszont ha nem sikertiil tovabbra sem,
akkor vegye fel veliink a kapcsolatot.

4. A jotallas (garancia), szavatossag
Kellékszavatossag
Milyen esetben ¢lhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznal6 webshopot tizemeltetd cég hibas teljesitése esetén a vallalkozéssal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéri Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznal6t a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 vélasztdsa szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznal6 altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozéas szdmara mas igénye teljesitésé¢hez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére
Felhasznal¢ is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy végso esetben a szerzddéstol is
elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal¢ a vallalkozéassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo6 igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webshopot lizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap
eltelte utdn azonban mar Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy az Felhasznal6 altal felismert
hiba mar a teljesités idopontjadban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben ¢élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?



Ing6 dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalo valasztasa szerint kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazéasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo6 kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Jotallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél:

Elsdsorban valasztasa szerint kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik jotallasi igény
teljesitésével 0sszehasonlitva ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat €s a jotallasi igény
teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.



Ha a Szolgaltato a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridén beliil, a Fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiiz8d6 érdeke megsziint, az Ugyfél vélasztasa szerint a
vételdr aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltato koltségére maga kijavithatja
vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstol. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye.

Milyen esetben ¢élhet Felhasznalo a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol
sz0l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a webshopot tizemeltetd vallalkozas
jotallasra koteles, amennyiben a felhasznal6 fogyasztonak mindsiil.

Felhasznalot milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg jotallas alapjan?

A jotallas idotartama egy év. A jotallasi hatarido a fogyasztési cikk fogyasztd részére torténd
atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a forgalmazé vagy annak megbizottja végzi, az lizembe
helyezés napjaval kezdddik.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi €s jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalot a jotallasbol
fakado jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktol fliggetleniil
megilletik.

Szolgaltatd nem tartozik jotallassal a jotallasi idon tal (szakmailag elvarhat6 élettartam) a
természetes elhasznalodasbol/avulasbol szarmazo kéarokért.

Szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek
a karvesz¢€ly atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, talzott igénybevételbdl, illetve
a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerii
hasznalatabol keletkeztek.

Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstol)
szdmitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, Szolgaltatd koteles a fogyasztasi
cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.

A szavatossagi igény esetén torténoé eljaras

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédésben a felek megallapodésa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztod hatranyara nem térhet el.

A fogyaszt6 kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

A vallalkozas a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet
koteles felvenni.

A jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyasztod rendelkezésére kell
bocsatani.

Ha a véllalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjardl az igény elutasitasa esetén az elutasitas



indokardl és a békeélteto testiilethez fordulas lehetdségérdl is 6t munkanapon beliil, igazolhato
modon kdteles értesiteni a fogyasztot.

A vallalkozas a jegyzOkonyvet az annak felvételétol szamitott harom évig koteles megdrizni,
¢s azt az ellenérz6 hatosag kérésére bemutatni.

A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon beliil elvégezze.

Egyéb jotallasok (garanciak) kizarasa

A fentiek szerint vallalt jotallason kiviil, illetve a termékekhez nytjtott jotallasrol szolo
leirasokban foglaltak kivételével, az Millenneum Computer Kft. sesmminemii egyéb jotallast
nem vallal.

A feleldsség korlatozasa

Az Millenneum Computer Kft. nem vallal semminemt felelsséget az adatvesztésbol, a
szoftver-helyreallitasbol, allasi idobdl a Vevonél keletkezett karokért, illetve elmaradt
haszonért.

Az Millenneum Computer Kft. nem vallal semminemt feleldsséget tovabba a Vevonél
barmilyen okbdl a termék hasznalata soran jelentkezd kdvetkezménykérokért sem. A Vevo
altal a termékeken hasznalt, tarolt, képzett adatok rendszeres mentése a Vevo kotelezettsége.

Az Millenneum Computer Kft. tovabba nem felel a miiszaki hibabol eredé miikddési
zavarokert.

Az Millenneum Computer Kft. nem vonhato feleldsségre semmilyen esetben vis maior esetén
vagy barmilyen eseménnyel kapcsolatosan, ami nem az irdnyitasa alatt all.

Elallas joga

Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szdm irdnyelvének, tovabba a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon
beliil indokolés nélkiil elallhat a szerz6déstol, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen
tajékoztatd hidnyaban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

A fogyaszt6 elallasi jogat gyakorolhatja a nyilatkozat-minta utjan (nyilatkozat minta itt
letolthetd) (pdf) vagy az erre vonatkozé egyértelmii nyilatkozatéval.

frasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil

A fogyasztonak a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétol szamitott 14
napon beliil vissza kell juttatnia.

A vallalkozas kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol eredd értékcsokkentés
megtéritését.
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Az eléllasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyaszt, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a
terméket atveszi.

Fogyaszto a szerz6dés megkdtésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban
is gyakorolhatja elallasi jogat.

A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a véallalkozas nem vallalta e
koltség viselését.

Az eléllasi jog gyakorléasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kiviil
mas koltség nem terheli, Szolgaltatd azonban kovetelheti a nem rendeltetésszerti hasznalatbol
adodo anyagi kar megtéritését.

Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a
fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

A termék visszaszolgaltatasa

A Vevd az Millenneum Computer Kft-vel kotott szerzodéstol a 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet értelmében 14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat. A Vevd az elallas jogat attdl a
naptol kezdve gyakorolhatja, amikor a terméket atvette.

A Vevd nem gyakorolhatja elallasi jogat személyi szdmitdgépre vonatkozo szoftver esetében,
ha a csomagolast a Vevo felbontotta.

A Vevo elallasi jogat a fentiekben meghatarozott hataridon beliil az Millenneum Computer
Kft-hez eljuttatott nyilatkozattal (nyilatkozat minta itt letdlthetd) (pdf) gyakorolhatja. Az
elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertilt koltségeket
minden esetben a Vevo viseli.

A visszaszallitas soran a karveszély Vevot terheli, ezért javasoljuk a termék biztonsagos
csomagolasat, amire legcélszeriibb a gyari csomagolas. Ha a Vevd indoklas nélkiil, a fent
meghatarozott hataridon beliil, a fenti feltételeknek megfelelden kivanja a terméket
visszaszolgaltatni, a Vevd altal kifizetett 0sszeget az Millenneum Computer Kft. az elallast
kovetd 14 napon beliil visszatériti a VevOnek. Amennyiben a Vevo elall a szerzodéstol,
koteles visszaszolgaltatni minden, eredetileg a termékhez mellékelt €s atvett tételt (ideértve
példaul a szoftvereket, kézikonyveket, vezetékeket, dokumentaciot). Ha a Vevo a
visszakiildott termékhez nem mellékel minden, eredetileg a Vevo részére atadott tételt, az
Millenneum Computer Kft. fenntartja maganak a jogot arra, hogy a hianyzo6 tételekért dijat
szamitson fel a Vevonek. Millenneum Computer Kft. kdvetelheti a fogyasztotol a
(visszaszolgaltatott) &ru nem rendeltetésszerli hasznalatabol eredé karok megtéritését.

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevéshé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéro
fuvarozasi modot valaszt, a vallalkozas nem koteles visszatériteni az ebbol eredo
tobbletkoltségeket.

Amennyiben a terméket az Millenneum Computer Kft. iizemképtelen allapotban adta at a
Vevo részére, és Vevo a termék atvételétdl szamitott harom munkanapon beliil €] jotallasi

igényével €s kéri a terméek kicserélését, az Millenneum Computer Kft. a terméket kicseréli.

Jogérvényesitési lehetoségek


https://upgrade-pc.hu/dokumentumok/vasarlastol-valo-elallasi-jog-nyilatkozat.doc
https://upgrade-pc.hu/dokumentumok/vasarlastol-valo-elallasi-jog-nyilatkozat.pdf

Panasziigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy az Millenneum Computer Kft. tevékenységével kapcsolatos
fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

Vasarloi ligyfélszolgalat (VevOszolgalat):
Millenneum Computer Kft.

Cim: 5000 Szolnok, Buvar utca 11.
Telefon: +36 20 941 5734

E-mail: info@upgrade-pc.hu

Weboldal: https://www.upgrade-pc.hu

Az Millenneum Computer Kft. az irdsbeli panaszt a beérkezését kovetden nyolc napon beliil
koteles megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz az
Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt az Millenneum Computer Kft. elutasitja, koteles alldspontjat
az elutasitasra vonatkozo érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat az Millenneum Computer
Kft. kételes 6t évig megOrizni.

Az Millenneum Computer Kft. az Ugyfél 4ltal eléterjesztett kifogasokat a megadott kdzvetlen
elérhetdségeken, hétkdznapokon 9:00-18:00 kozott fogadja.

Egyeb jogérvenyesitési lehetoségek

Amennyiben az Millenneum Computer Kft. és az Ugyfél kdzott esetlegesen fennallo
fogyasztdi jogvita Millenneum Computer Kft-val valo targyaldsok sordn nem rendezdédik, az
alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva az Ugyfél szdmara:

o Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosdgoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatosdghoz. A panasz elbirdlasat kovetden a hatdésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

o Békeélteto testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelel0sségi
szabalyok alkalmazaséaval, valamint a szerz6dés megkdtésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztéi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél
eljarast kezdeményezhet a lakohelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miikodo
békéltetd testiiletnél.

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet elérhetdsége
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 303-304 szoba

Név: Dr. Lajkoné Dr. Vigh Judit
E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu;



mailto:bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Telefonszama: (20) 373 2570

A magyarorszagi békéltetd testiiletek listajat itt talalja:
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

A békeltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békeltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszert, gyors, hatékony és koltségkimélo érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a Szolgéltatd kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.
Online adéasvételi vagy online szolgéltatasi szerzédéssel 0sszefiiggd hataron atnyuld
fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
miikddd békéltetd testiilet illetékes.

A Fogyaszto panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybevétele egy egyszerii regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében,
ide kattintva. Ezt kdvetden pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyaszt6 az
online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikddési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason
egyezseég létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a
vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet
mukodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egytittmiikodési
kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetdségének
felajanlasara terjed ki.

Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazé kovetelésének birdsag
elotti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 1959. évi IV.
torvény, valamint a Polgéri Perrendtartasrol sz616 1952. évi I11. térvény rendelkezései szerint.

Egyeb feltételek

A jelen Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az 1959. évi IV. térvény (Ptk.), az egyes
tartos hasznalatra rendelt termékek jotallasi kotelezettségérol szol6 151/2003. (1X.22.) Korm.
rendelet, illetve a tavollévok kozott kotott szerzédésekrol szold 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet rendelkezései az irdnyadok.

Az Millenneum Computer Kft. egyéni magatartaskédexet nem alkalmaz.

Jelen Uzletszabalyzat 2020. majus 15-t8l érvényes visszavonasig.


http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html
http://ec.europa.eu/odr
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